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NOTA SOBRE LA PERSPECTIVA
DE GENERO

Los autores del libro Abriendo espacios flexibles en la escuela y los
integrantes del Grupo Base de la Estrategia Municipio y Escuela
Saludables, desde sus propuestas de desarrollo humano integral
sostenible diverso y equitativo:

— Conocemos, comprendemos y compartimos las ideas de la
perspectiva de género.

— Expresamos nuestra intencién de evitar la sobrecarga visual
que supone utilizar en castellano “o/a” para marcar la exis-
tencia de ambos sexos.

— Hemos optado por emplear el masculino genérico clasico
dado que todas las menciones en tal género respetan y tienen
siempre en consideracién a hombres y mujeres.
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PRESENTACION

briendo espacios flexibles en la escuela es un proyecto de capaci-

tacién y asesoria. Nace de la constatacién de las necesidades
actuales de las instituciones educativas de recibir apoyo y acompa-
namiento en los procesos de mejoramiento que han emprendido
en favor de la calidad; del apremio por visualizar acciones que
muestren su empoderamiento y el de sus actores en el medio
donde se desenvuelven; de la evidente falta articulacién de los
planes, programasy proyectos de las instituciones educativas con
los planes educativos municipal, departamental y nacional y del
reconocimiento de la escuela como un espacio donde escasean
o son muy débiles los escenarios que promueven la democracia.

Abriendo espacios flexibles en la escuela parte de la necesidad de
disefiar una politica de convivencia consignada en el Proyecto
Educativo Institucional —PEI—, que baje a la cotidianidad de
la vida escolar y haga posible la creacién de ambientes propicios
para avanzar en los procesos formativos.

Se trata de una propuesta que pretende entregar a los destina-
tarios las herramientas necesarias para lograr replicar y poner en
marcha estrategias encaminadas al despliegue de las potenciali-
dades humanas desde lo individual y lo colectivo, de tal forma que
las instituciones educativas sean el escenario donde se visualice
la planificacién, el trabajo en equipo y el empoderamiento de los
actores escolares; donde se muestre la democracia como discurso
y accién y la convivencia pacifica como una manera cotidiana de
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intercambiar con el otro, celebrar la diferencia y lograr la meta
ultima de la escuela, que consiste en formar integralmente la
nifez y la juventud.

Los espacios flexibles hacen parte de una propuesta integral
disenada por la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia —en el marco del trabajo que algunos
profesores de esta unidad académica han realizado por cerca de
veinte anos en materia de convivencia escolar—, denominada
Un mapa posible para la paz desde la escuela, que busca disminuir
las violencias mediante la busqueda de un acercamiento entre los
distintos estamentos de la comunidad educativa, de manera tal que
sea posible una convivencia que favorezca aprendizajes parala vida
en sociedad. Asume asuntos que estan expresamente establecidos
en normas constitucionales y legales, como las leyes 115, 1029 y
1098y el Decreto 1860 de 1994, para volverlos vivencia cotidiana
y proyectarlos a manera de temas transversales y no como parte
de una catedra especifica.

Su origen atiende, también, el desarrollo de algunos proyec-
tos de extensién solidaria promovidos por la Vicerrectoria de
Extensiéon de la Universidad de Antioquia desde el ano 2006
y ejecutados por el Grupo Base de la Estrategia Municipio y
Escuela Saludables en algunas instituciones educativas de Ale-
jandria, Fredonia, Sons6n, Sabaneta y Narino, donde los textos
que se presentan hoy constituyeron material de apoyo para las
sesiones de acompafnamiento a los publicos convocados, como
docentes, directivos docentes, personeros de los estudiantes y
representantes de grupos, de los niveles de bésica primaria,
secundaria y media.

Abriendo espacios flexibles en la escuela busca contribuir a la pro-
duccién de transformaciones en la escuela, que deben pasar por
la reflexién individual y colectiva, por la apertura mental y por
la conciencia de la responsabilidad que compete a todos como
ciudadanos, atrapados a veces por las violencias reproducidas,
en ocasiones, de forma muy visible en los ambientes escolares y
frente a las cuales se percibe una sensacién de impotencia que
lleva a la desesperanza.




Presentacion

La presente obra hace inicialmente una presentacién general
de la Estrategia Escuela Saludable, que le sirve de marco refe-
rencial. Luego aborda el tema de la convivencia escolar y sus
diferentes escenarios, para mostrar una perspectiva mas amplia
que aquella que la liga exclusivamente con la existencia de los
conflictos escolares, de modo que la convivencia pueda abordarse
desde otras perspectivas para enriquecer su vision, fortalecer cada
uno de tales escenarios y dejar planteados aspectos que permitan
opciones para tejer lazos sociales, significar positivamente los
conflictos escolares, construir sujeto social, hacer aportes para
lograr la paz vy, en ultimas, contribuir con la formacién politica
de los diferentes actores que concurren en el espacio escolar.

Arenglon seguido se da cabida a los diferentes espacios flexibles
desde un punto de vista tedrico, con algunas sugerencias, que
se consignan como estrategias de aula, para facilitar su imple-
mentacién por parte del maestro; finalmente, se relaciona una
bibliografia basica.

Otros propésitos animan la edicién de este material: promo-
cionar la Estrategia Municipio y Escuela Saludables, que mira
el proceso de formacién integral desde el desarrollo de los seres
humanos, asi que sus implicitos estan dados por la posibilidad de
que rasgos de lo humano, como la emocién, larazény la palabra,
encuentren cada vez mas un espacio entre los integrantes de la
comunidad educativa; la ampliacién de la expresién “calidad
de la educaciéon” hacia la esfera democritica del espacio escolar,
para no dejarla meramente reducida al &mbito académico que
le esta incorporado pero que necesita de condiciones favorables
para su florecimiento, condiciones que pueden familiarizarse
con la implementacién de los espacios flexibles en la escuelay el
intercambio desde la experiencia y el saber de las instituciones
educativas para consolidar nuevos aprendizajes convertidos en
vivencias y reconocimiento del otro como un legitimo otro en la
convivencia, como lo expresa Humberto Maturana.













CapPiTULO 1

EL MUNICIPIO Y LA ESCUELA SALUDABLES:
ENFOQUE DESDE EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL

Verdnica Ochoa Patino

Introduccion’

| presente articulo tiene por objeto mostrar al lector un
panorama comprensivo de la Estrategia Escuela Saludable
—EES— desde la perspectiva del Grupo Base de la Universidad
de Antioquia, y acercarlo a algunos de los elementos que se deben
tener en cuenta para su implementacién.
Desde el afno 2000 existe en la Universidad de Antioquia un
grupo de trabajo académico denominado Grupo Base Estrategia

1 El siguiente texto se construyé a partir del desarrollo de varios conve-
nios celebrados entre la Gobernacién de Antioquia y la Universidad de
Antioquia, con objeto de implementar las Estrategia Municipio y Escuela
Saludables en 65 y 73 localidades de Antioquia, respectivamente.

Sk
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Municipio y Escuela Saludables —EMS-EES—, que les plantea
esta estrategia a los municipios y las comunidades como una
opcién de desarrollo humano integral, sostenible, diverso y
equitativo. Para el Grupo Base, el trabajo con la escuela es fun-
damental cuando se aborda el tema del desarrollo humano en
las localidades, pues constituye uno de los ejes de tal desarrollo,
denominado Estrategia Escuela Saludable.

Desde su inicio, el Grupo Base de la Estrategia Municipio y
Escuela Saludables de la Universidad de Antioquia viene consoli-
dando los puntos de vista filosé6ficos y metodoldgicos de la estrategia
con énfasis en la escuela, a partir de la existencia de experiencias,
iniciativas, acciones e instituciones que le han apostado a la Escuela
Saludable, como Salud Escolar (OMS, UNICEF y UNESCO, 1950,
1980 y 1990), Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989),
Cumbre Mundial en favor de la Infancia (1990), Iniciativa Mundial
de Salud Escolar (1990), Escuelas Promotoras de Salud (OMS, OPS,
1994), Red Latinoamericana de Escuelas Promotoras de Salud
(1998), Escuela Amiga (UNICEF), Seccién de Pediatria Social de
la Universidad de Antioquia o el Grupo Interinstitucional para los
Programas de Salud del Nifio en Antioquia (1996).

En este mismo sentido se ha producido una alianza —entre los
Ministerios de Educacién y de la Proteccién Social, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la Organizacién Panamericana
de la Salud y UNICEF— que propone una estrategia para pro-
mover el desarrollo humano y social en la comunidad educativa
y reconoce a la escuela como

un espacio propicio para el fortalecimiento de las potencia-
lidades y habilidades de los ninos, para el aprendizaje de
nuevas formas de pensar, sentir y actuar frente a la vida y
la salud; el lugar donde pueden converger las acciones in-
tersectoriales para lograr una formacién integral de nuevos
hombres y mujeres que tendran bajo su responsabilidad el
desarrollo de la humanidad en el préximo milenio (Republica
de Colombia. Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion,
ICBEF, OPS y UNICEF, 1999).

En este marco de accion, el Grupo Base de la EMS-EES de la
Universidad de Antioquia entiende esta estrategia desde el enfoque




El municipio y la escuela saludables: enfoque desde el desarrollo...

del desarrollo humano integral, sostenible, diverso y equitativo,
distanciandose del enfoque desde la salud, e impulsando y acom-
panando la gestién local y comunitaria desde esta perspectiva.

Principios, pilares tedricos y componentes
de la concepcion y construccion de la Estrategia
Escuela Saludable (EES)

En el ano 2000, varios profesores de la Universidad de Antioquia
conformaron un grupo académico de caracter interdisciplinario,
cuyo proposito era profundizar en el tema de la Estrategia Mu-
nicipio y Escuela Saludables.

En 2003, a raiz de un convenio firmado con la Gobernacién
de Antioquia para desarrollar la Estrategia Escuela Saludable
en 73 municipios de este departamento, el Grupo Base pro-
puso entender la Escuela Saludable como cualquier institucién
educativa —en los niveles de preescolar, basica primaria, basica
secundaria, media, técnica, tecnolégica o universitaria— que se
comprometa como comunidad educativa a trabajar de manera
articulada y organizada por la formacién integral, el desarrollo
de las potencialidades para el bienestar y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus miembros.

Principios de la EES

Para cumplir con los principios basicos de la EES (la salud en-
tendida como el bienestar y la formacién integral de ninos y
joévenes), la estrategia:

— Esta pensada desde, para y con la comunidad educativa.
La comunidad educativa incluye a los padres de familia, los
maestros, los estudiantes, los egresados, el personal adminis-
trativo institucional y administrativo municipal, los vecinos de
la institucién y todas las personas que de una u otra manera
tengan relacién con la institucién educativa.

SIS
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— Trasciende el concepto de salud, asumido como ausencia de
enfermedades, para entenderlo, ademas, como bienestar fisico,
mental y social de individuos y comunidades. En este sentido, a
la prevencion, entendida como las acciones para hacer frente a
los factores de riesgo y estimular los factores de proteccién para
enfermedades, se suman la promocién de la salud y las politicas
y acciones que estimulan el desarrollo de las potencialidades
humanas en la construccién de sujetos sociales que avancen
hacia el logro del bienestar individual, colectivo y del entorno.

— Da lugar a un proceso complejo de formacién integral, en la
medida en que no se disocian las expectativas e intereses de
nifnos y jévenes por el logro de las competencias bésicas del
conocimiento, de la adopcién de estilos de vida saludable, el
cuidado arménico del cuerpoy el cultivo de actitudes, normas
y valores que capacitan para el ejercicio de una ciudadania de-
mocratica. La Escuela Saludable se fundamenta en la formacién
integral porque busca ir mas alla de la separacién existente entre
una instruccién meramente técnico-instrumental, que capacita,
acaso, para el mundo laboral y una educacién que recoge el
conjunto de bienes materiales y simbélicos producidos por la
humanidad, porque aspira a la obtencién de bienestar.

— Hace que converjan la educacién, la salud, la recreacioén, el
ambiente, la cultura y todos los aspectos que comprometan
al gobierno municipal, a la sociedad civil y al sector privado.
Esta articulacion, el encuentro entre diversos sectores como
salud y educacién y, en general, el acercamiento de todas las
instituciones comprometidas en el bienestar de la comunidad,
han representado un paso de gran significado para imaginar
y concebir la Escuela Saludable, por lo que representan los es-
fuerzos sinérgicos de las localidades en basqueda de un modo
de desarrollo que apuntale a las potencialidades humanas y
permita su despliegue, de modo que se logre entender que
los procesos autogestionarios locales se relacionan indisolu-
blemente con la libertad humana y el ejercicio responsable
de la autonomia individual y colectiva.

— Busca la formacién integral, como principio rector de la estra-
tegia. Significa abordar el ser humano en su totalidad y recono-
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cerlo como ser en proceso, que se va configurando mediante un
transito interior en constante desarrollo y progresion, a partir
de sus relaciones con el mundo, con los otros y consigo mismo.

La formacién integral sera, entonces, el proceso que se rea-
lice dentro de la familia, la escuela y la sociedad, con miras a la
construcciéon de comunidades cuyos miembros posean calidad
humana y generen bienestar para si mismos y para los demas.

Pilares tedricos

Esta estrategia implica, también, la definicién de pilares tedricos,
tomados de diferentes fuentes: la UNESCO, el Grupo de Pueri-
cultura de la Universidad de Antioquia, el CINDE, la propuesta
de Manfred Max-Neef'y su grupo CEPAUR y la ley 1098. Estos
pilares pueden resumirse asi:

— Las esferas del desarrollo humano: sociocultural, politica,
econdémica, ontolégica, ambiental y tecnolégica.

— Las metas del desarrollo: autonomia, autoestima, solidaridad,
creatividad, salud, felicidad y resiliencia.

— La perspectiva de los derechos, con referencia a los Derechos
Humanos aprobados por la ONU en 1948, y a la Convencién
sobre los derechos del nifio, aprobada en 1989.

— El proyecto de vida, que incluye el proyecto de vida personal
en el caso individual, el Proyecto Educativo Institucional en
el caso de la comunidad educativa, y el Plan de Desarrollo en el
municipio.

— Las necesidades humanas, en la perspectiva del desarrollo a
escala humana.

Componentes

Los componentes que armoénicamente articulados dardn cuenta
de la formacién integral, de acuerdo con la perspectiva de la
Estrategia Escuela Saludable, son:
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— El saber: se relaciona con la actividad humana de aprender de
manera constante, para avanzar en el crecimiento de si mismo
y del mundo. Implica reconocer, cada vez mas, la necesidad
de ahondar en la explicacién y comprensién de los enigmas e
incertidumbres de la vida.

— El hacer: componente que permite la valoracién del ser hu-
mano, en tanto es util para la construccién y transformacién
de la sociedad, al darle significado a la materializacién de
una ciencia acompanada de conciencia y de una conciencia
acompanada de ciencia.

— El saber hacer: articulado al componente saber, significa poner
en practica los aprendizajes mediante el ejercicio y desarrollo
de las potencialidades y destrezas de las que se dispone.

— El servir: expresiéon humana que favorece la significaciéon de
la existencia, en tanto somos miembros de una comunidad.

En este ejercicio de articulacién para construir sentido de
integridad, podemos entonces decir: saber hacer para servir,
de modo que se logre, con el desarrollo de este componente,
realizar el sentido de ser participe de una comunidad vy, sobre
todo, miembro significativo de ella, en tanto se identifica como
actor dispuesto a colaborar y servir para lograr el mejoramiento
y el consecuente bienestar.

— EI trascender: aspecto que permite que el ser humano se
reconozca en sus efectos y consecuencias.

El saber hacer para servir y asi trascender se explica porque, inci-
diendo constructivamente en los otros, se accede a la condicion
de permanecer simbélicamente en la comunidad. El ser humano
que construye y sirve, deja huella significativa, y de esta manera
valida su existencia.

Principios misionales de la Universidad de Antioquia
asumidos por la Estrategia Municipio y Escuela
Saludables, EMS-EES

La EMS-EES asume como principios aquellos que misionalmen-
te le corresponden a la Universidad: integracién e interaccién
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social, respeto por la diversidad, solidaridad, participacién,
equidad, calidad, pertinencia y transparencia.

Orientaciones de planificacion

Desde el punto de vista metodolégico, la EMS-EES debe obe-
decer a las orientaciones de los planes de desarrollo nacional,
departamental y municipal, asi como a cada Proyecto Educativo
Institucional —PEI—, el cual, ademas de ajustarse a los linea-
mientos trazados por los mencionados planes, debe internamen-
te articular todos los programas, proyectos y actividades de la
instituciéon educativa. El hilo conductor de todo este proceso de
planificacién lo constituye el desarrollo de los seres humanos.

Educar para la incertidumbre, promover procesos de participa-
ci6n activa de todos los estamentos, construir identidad individual
y colectiva, dar un tratamiento pacifico a los conflictos, difundir,
promover y garantizar los derechos humanos, hacer prevaler los
derechos de los niflos y garantizar el derecho a la educaciéon en
términos de acceso y permanencia en el sistema educativo, ademas
del logro de una educacién pertinente y en condiciones de calidad
y equidad, son resortes que mueven la implementacién de la EMS-
EES y aspiraciones que deben, gradualmente, irse incorporando
al proceso formativo que constituye la razén de ser de la escuela.

En el esfuerzo por llevar a la practica la EMS-EES, el Grupo
Base de la Universidad de Antioquia, con el apoyo presupuestal
y técnico de la Vicerrectoria de Extension, ha ejecutado en di-
ferentes municipios del departamento de Antioquia proyectos
como: “Abriendo espacios flexibles en la escuela”, “El juego de
la democracia” y “La democracia escolar y el desarrollo humano:
un aporte a la cultura de paz”.

Estructura metodoldgica de la estrategia,
desde la perspectiva del Grupo Base

El Grupo Base, al hacer el acompanamiento para la implementacién
de la EMS-EES, orienta sus acciones desde la siguiente estructura:
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Obijetivo general

Contribuir a la formacién integral mediante el fortalecimiento
del desarrollo humano integral, sostenible, diverso y equitativo
de la comunidad educativa y de cada uno de sus miembros, para
lograr su bienestar.

Obijetivos especificos

— Articular el alcance y el sentido de la EMS-EES a la planifica-
ci6én municipal y escolar, para darle sustentabilidad.

— Visibilizar la estrategia en las diferentes dinamicas de la
escuela, para que, promovidas desde el Proyecto Educativo
Institucional, se conviertan en vivencias cotidianas.

— Promover un curriculo pertinente y dindmico en sus com-
ponentes, que estimule la formacién integral y desarrolle las
potencialidades individuales y colectivas, siempre en busqueda
del bienestar de los seres humanos.

— Favorecer ambientes saludables, fomentadores del desarrollo
humano, que propicien formacién ciudadana, responsabilidad
social, incorporacién de competencias ciudadanas y conviven-
cia pacifica entre los miembros de la comunidad educativa.

— Estimular el desarrollo de una personalidad segura de si mis-
ma, con una mentalidad abierta a la diferencia y dispuesta a
intercambiar ideas con el otro, que incentive la construccién de
una vida significada en la autonomia solidaria y en relaciones
fraternas.

— Lograr que los actores de la comunidad educativa interiori-
cen su lugar significativo y reconozcan la importancia de su
participacion activa, al sentirse pertenecientes a un escenario
que los reconoce, valora y respeta.

— Contribuir a la generacién de una conciencia colectiva con
sentido de equidad, que aporte salidas pertinentes a las ne-
cesidades y a problemas individuales y colectivos.

— Concienciar a la comunidad educativa sobre la importancia
de desarrollar una cultura de la salud, con énfasis en la pro-
mocioén, que impulse apoyos educativos y servicios en salud,
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nutriciéon y desarrollo humano, de acuerdo con los resultados
arrojados por el diagndstico participativo institucional.

— Propiciar didlogo de saberes entre la familia, la comunidad
municipal y la escuela.

— Fomentar el trabajo interdisciplinario e interinstitucional con
la institucién educativa, en el marco de la estrategia.

— Estimular la formacién de una ciudadania activa que oriente
la construccién de un proyecto de vida y posibilite la convi-
vencia a partir de unos minimos éticos conseguidos entre los
diferentes integrantes de la comunidad educativa.

— Promover una sistematizacién que dé cuenta de la memoria
evolutiva de la estrategia y que permita el ejercicio de la in-
vestigacion en torno a las dindmicas y caracteristicas que ella
genera.

Metodologia para la implementacion de la EMS-EES

Implementar la EMS-EES requiere, en quienes la promuevan,
la generacién consciente de diversas estrategias y fases que, en
su conjunto, son las siguientes:

Estrategias

— Partir de la planeacién a largo plazo, consignada, como ya se
sefialo, en los planes de desarrollo nacional, regional y local,
los planes educativos municipales y los PEL.

— Configurar un curriculo pertinente y flexible.

— Favorecer la creacién de ambientes y entornos saludables.

— Alentar la participacién de todos los miembros de la comuni-
dad educativa.

— Impulsar programas y apoyar procesos orientados hacia la
salud integral de las personas y las condiciones de bienestar
de las instituciones educativas.

— Brindar educacién y servicios en salud integral, nutricién y
desarrollo humano que permitan tejer redes sociales y con-
tribuir al bienestar.

— Potencializar la libertad.
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— Profundizar en el conocimiento de las realidades de la escuela
para generar nuevas dinamicas de encuentro, participacioény
vida comunitaria.

Fases

La implementaciéon de la EMS-EES se desarrolla mediante me-
todologias activas y participativas e incluye las siguientes fases:

Fase preparatoria o de sensibilizacion

Motivacion e informacion a todos los sectores de la localidad v, en par-
ticular, a la comunidad educativa. Con una convocatoria a la po-
blacion, se realizan actividades de encuentro, reconocimiento e
identificacién, para posibilitar un acercamiento que genere una
atmosfera de confianza y apertura entre los participantes. De
manera complementaria se realiza una actividad de motivacién,
en la que se subraya la importancia de cada participante como
eslabén significativo de la cadena, asi como la posibilidad de
construir caminos entre todos. Es importante sefialar que este
aspecto motivacional debe mantenerse durante todas las fases,
acompanado de la informacién sobre la Estrategia Municipio y
Escuela Saludables, lo cual exige una claray completa exposicion.

Aproximacion a la situacion actual de la comunidad educativa. Me-
diante talleres y actividades grupales con los diferentes estamen-
tos de la comunidad educativa, realizados de manera conjuntay
por sectores especificos, se produce un acercamiento situacional
que identifica y dictamina las principales dificultades y proble-
mas, mirados positivamente como formas de potenciar alterna-
tivas de cambio y mejorar las condiciones de vida de la escuela.
En la préctica, se busca que los mismos actores de la comunidad
determinen las prioridades y asuman entre si compromisos de
superacién y desarrollo.

Conformacion del grupo gestor semilla. En un ambiente demo-
cratico, los integrantes de la comunidad nombran o se postulan
voluntariamente para conformar el grupo gestor semilla, en el
cual participan representantes de todos los sectores del munici-
pio. Los miembros de este grupo deben hacer una manifestacion
publica de compromiso con la estrategia.
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Declaratoria de la voluntad politica. Es fundamental disponer,
por escrito, de la manifestacién de la voluntad politica de la Ad-
ministracion Municipal y las autoridades educativas, plasmada
bajo la forma de norma juridica, que deje a salvo su posibilidad
de permanencia en el tiempo, evite el riesgo de ser sometida a
los vaivenes politicos de la localidad y permita la movilizacién
de recursos y acciones en torno a la estrategia.

Difusion. Amplio despliegue publicitario de la estrategia a
través de los distintos medios de comunicacién masivos y alter-
nativos, para darla a conocer, posicionarla y legitimarla.

Fase de ejecucion

Capacitacion vy asesoria al grupo gestor semilla. Periédicamente se
convoca a los integrantes del grupo gestor semilla para realizar
actividades de consolidacién como equipo que mantendra sensibi-
lizada a la comunidad, y en actitud de participacién a los diferentes
comités de trabajo y de servicio. Se desarrollan encuentros de ca-
pacitacioén y asesorfa en temas especificos, como elaboracién de
proyectos, participaciéon y convivencia ciudadana, comunicacién,
tratamiento de conflictos, desarrollo a escala humana, formacion
en valores, esferas del desarrollo y otros topicos relacionados con
las prioridades identificadas por la comunidad educativa.

Elaboracion y gestion de proyectos. La elaboracion de proyectos es un
elemento esencial en el devenir de la estrategia. Se garantizard que
cada propuesta de trabajo no sea un proyecto marginal, sino que se
inscriba en el Proyecto Educativo Institucional y que este se articule
tanto con el Plan Educativo Municipal como con el de Desarrollo,
de manera que, en una interdependencia activa, el municipio y la
comunidad educativa estén orientados al desarrollo humano inte-
gral, que configura la estructura filoséfica de la estrategia.

Estudio de factibilidad. Es necesario analizar la voluntad poli-
tica, el talento humano, las posibles fuentes de financiacién, las
posibilidades tecnolégicas, el sustento normativo, los convenios
y las alianzas previas a la ejecucién del proyecto.

Ejecucion de los proyectos. De acuerdo con un plan de accion, los
proyectos han de ajustarse a unos tiempos que exigen coordinaciéon
y una agenda que permita hacer una lectura sistemdtica de sus
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avances y tropiezos. Se insiste en la necesidad de un trabajo inter-
disciplinario, intersectorial y con amplia participacién comunitaria.

Fase de consolidacion

Evaluacion y seguimiento. Mediante el establecimiento de indica-
dores, se promueve la evaluacién permanente que permita iden-
tificar los avances y desfases vividos en el proceso, para definir
alternativas y posibilidades de continuacién. La EMS-EES sugiere
que, para validar el cardcter participativo de cada miembro de la
comunidad educativa, representantes de los diversos estamentos
realicen veedurias sobre el devenir de los proyectos y el manejo
transparente de los recursos.

Sistematizacion y difusion de los resultados. La historia del proceso
sera registrada en actas, videos, diarios de campo y una compi-
laciéon sistematizada que permita reconocer los diferentes mo-
mentos y los efectos del trabajo realizado. Los avances, alcances
y resultados de los proyectos seran revertidos a la comunidad,
con el fin de orientar nuevos estilos de vida que, de manera
progresiva, favorezcan el bienestar.

Alcances de |la escuela saludable:
consideraciones finales

Las bondades de esta estrategia pueden reflejarse en cambios
de paradigma que hacen posible, en el ambito escolar, resigni-
ficar la palabra como forma de comunicar, lograr la integracién
entre los actores de la comunidad educativa y los 6rganos de
planeacién y organizacién municipal, avanzar en la socializacién
del conocimiento, democratizar y promover la participacién en
la toma de decisiones, reforzar valores, respetar las relaciones
con el entorno, generar responsabilidades entre los distintos
actores de la comunidad educativa, promocionar la salud, crear
ambientes que fortalezcan la identidad e inciten a la creatividad
y, en dltimas, construir un nuevo sistema de relaciones como le-
gado a las generaciones que, desde hoy y en un futuro préximo,
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tendran responsabilidades frente al devenir de los municipiosy
las regiones donde se implemente la estrategia.

Bibliografia

Garcia, Isabel, 1998, “Promocién de la salud en el medio escolar”, Revista
Espanola de Salud Publica, Madrid, jul.-ago., 1998, vol. 72, nam. 4, pp. 285-
287. Disponible en linea, en: http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1135-
57271998000400001&script=sci_arttext. Acceso: 2 de junio de 2011.

Grupo Interinstitucional para los Programas de Salud del Nifio en Antioquia,
1996, Salud integral para el ninio y la nina en edad escolar, Medellin, Ediciones
Grificas Ltda.

Max-Neef, M. et al, 1997, Desarrollo a escala humana, CEPAUR; Medellin, Pro-
yecto 20 Editores.

OPS/OMS, 1997, Fomento de la salud a través de la escuela, Ginebra. OMS, serie
de informes técnicos, 870. Publicaciones OMS.

Proinapsa UIS, 2002, Hacia la construccion de Escuelas Saludables, Bucaramanga, UIS.

Posada, A. et al, 1998, El nifio sano, Medellin, Imprenta Universidad de Antioquia.

Ramirez, H., 2002, Escuelas Saludables. Documento de la Universidad de An-
tioquia, Medellin.

Republica de Colombia. Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Constitucion
Politica de Colombia.

, Congreso de la Republica, 1994, Ley 115.

, Gobernacién de Antioquia, 2000, Plan Decenal de Educacion y Cultura

para Antioquia.

, Ministerio de Educacién. Plan Decenal de Educacion 1996-2005.

, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién, ICBF, OPS y UNICEF,

1999, Estrategia de Escuelas Saludables, Lineamientos Generales, Bogota.

, 1999, Portafolio Estrategia de Escuelas Saludables, Bogota.

, 2001, Decreto numero 2152.

Sanin, J. L., 1998, Convivencia escolar. Enfoques y experiencias, Medellin, Corpo-
racion Paisajoven-GTZ.




CaAPITULO 2

EL DESARROLLO A ESCALA HUMANA:
UN REFERENTE PARA EL DISENO
DE PLANES DE DESARROLLO LOCAL

Flor Angela Tobén Marulanda
Luis Alirio Lépez Giraldo

Introduccion

anfred Max-Neef'y su grupo de trabajo (Max-Neef et al,

1986) postulan el desarrollo a escala humana en el marco
de la satisfaccion de las necesidades existenciales (ser, tener, hacer
y estar) y de las necesidades axioldgicas, aquellas de valor para el
ser humano: subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento, par-
ticipacion, ocio, creacién, identidad y libertad, teniendo en cuenta
la estrecha interrelaciéon entre ellas. En este sentido, se entiende
el desarrollo a escala humana como un modelo de desarrollo po-
litico, econémico y social que busca incrementar las capacidades
humanas en contextos comunitarios, locales, regionales e, incluso,
nacionales, para convertir las carencias en potencialidades que
favorezcan el desarrollo socioeconémico de adentro hacia afuera.
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El Grupo Base de la Estrategia de Municipio y Escuela Salu-
dables —EMS-EES— de la Universidad de Antioquia comparte
el enfoque de desarrollo a escala humana y propone estrategias
para su construccion, desde la familia, utilizando capacidades, ru-
tinas y tradiciones del ser humano, ubicado en el contexto de una
sociedad con valores de cooperacién. Para lograr este propésito,
tanto los académicos como los disennadores de politicas publicas
deben adquirir mayor conciencia de la importancia de indagar
sobre los determinantes que influyen en el desarrollo social. Esto,
con el fin de disefar y formular planes de desarrollo local con
la participacién de las comunidades, que involucren proyectos
de vida individuales y colectivos para promover el desarrollo de
capital social, haciendo énfasis en los valores culturales, como la
solidaridad, la confianza, la cooperacién, la transparencia, el res-
petoy la tolerancia. Su practica se convierte en factor de desarrollo
econdémico y social.

Con el fin de que el desarrollo a escala humana sea la brigjula
que oriente el Plan de Desarrollo Local —PDL—, ligado a los pla-
nes de vida comunitarios, debe estar cimentado en la formacién en
valores, la cooperacién y la ética en las decisiones que afectan los
derechos de los mas débiles, con énfasis en el respeto a la dignidad
y la libertad. Esto, como una estrategia del enfoque politico del
Estado Social de Derecho, que apoye la construcciéon de politicas
publicas participativas para satisfacer necesidades humanas.

La formacién de capital social' en el ambito de las localidades
debe partir de una agenda de trabajo colectivo dentro del Plan
de Desarrollo Local, como un proceso ajustado a las necesidades,
que constituya el eje central de la planificacién territorial. Es una
ruta para identificar satisfactores que mejoren la calidad de vida
individual y colectiva. En este empeno, se tiene conciencia de que
los proyectos de vida reflejan las diversas dimensiones humanas.

1 Segin el Banco Mundial, el capital social es el conjunto de normas y vinculos
que permiten la accién social colectiva. Capital social no solo es la suma de
las instituciones que apunta a una sociedad, sino que es el pegamento que las
mantiene juntas.
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Por tanto, el Plan de Desarrollo Local debe ser acordado con la
participacién activa de los ciudadanos.

En esta perspectiva, el papel de los educadores y los lideres
locales que aspiran a cargos publicos debe ser el de motivar a
los actores sociales, desde escenarios comunitarios, académicos
y productivos, entre otros, para que ejerzan su derecho a par-
ticipar en la construccién del Plan de Desarrollo Local. Esto se
convierte en una herramienta social para los procesos formativos
de las nuevas generaciones orientados bajo los postulados del
desarrollo a escala humana.

Desarrollo a escala humana'y Plan
de Desarrollo Local

El desarrollo a escala humana es una propuesta estratégica para
que las comunidades adquieran desarrollo sostenible con base
en los valores culturales, los principios éticos y su capacidad de
participar en la formacién de comunidades innovadoras. En este
proposito, el eje esencial es la educacién, bien sea formal o no
formal, orientada a identificar los satisfactores que contribuyan
a resolver las necesidades humanas, de acuerdo con la cultura
local de las comunidades. A continuacién se retoman las nueve
necesidades axiolégicas propuestas por Manfred Max-Neef para
elaborar una interpretacién de su significado y llevarlas a la praxis
en el disefio del PDLy los proyectos de vida.

Subsistencia: para poder subsistir dignamente, los seres hu-
manos requieren formas de relacién como la solidaridad y la
cooperacién. De igual manera, necesitan tener un buen estado
de salud, entendido como el equilibrio entre el bienestar fisico,
el mental y el social. En este sentido, el PDL, basado en los
proyectos de vida, debe involucrar la seguridad alimentaria, la
vivienda digna y el salario justo. Los entes territoriales deben
crear las condiciones necesarias para hacer posible la sosteni-
bilidad de la alimentacién de los mas vulnerables, mediante la
autogestion en la produccién de fuentes de nutrientes, como un
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satisfactor sinérgico del modelo de desarrollo local, centrado en
el ser humano.

Proteccion: los satisfactores para la proteccién del ser humano
deben estar enmarcados en la planeacién local de un ambiente
familiar adecuado y en un clima laboral armonioso y con un sa-
lario digno. El PDL debe encaminarse a garantizar un sistema de
seguridad social con posibilidades de ahorro, basado en normas
que establezcan derechos y deberes con equidad y libertad de
eleccion. Este plan debe estar sustentado en los proyectos de vida
de las personas, reflejados en programas educativos y proyectos de
intervencién que fomenten la cooperacién, la promocién de la
salud, la prevencion de la enfermedad, el disfrute de un medio
ambiente adecuado y el ejercicio permanente de sus derechos.

Afecto: siguiendo las directrices del Grupo de Puericultura
de la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia, se
plantea que el disefio del PDL debe tener en cuenta las metas
del desarrollo del ser humano: autoestima, autonomia, creativi-
dad, felicidad, solidaridad, salud y resiliencia, con el fin de que,
desde temprana edad, los niflos construyan ciudadania activa,
se adapten a las circunstancias de su entorno y puedan aportar
en la transformacion de la realidad de su localidad. Asimismo,
para que los ciudadanos gocen de afecto y bienestar, requieren
ser educados en la tolerancia y en aspectos como la salud sexual
y la planeacién de la reproduccién. Siguiendo a Max-Neef, se
reconoce que, para desarrollar el afecto, el ser humano requiere
satisfactores relacionados con tener amistades, pareja, familia,
plantas, jardines, tiempo libre y recreacién. Para ser afectuoso,
debe estar en la privacidad de un hogar y en espacios de en-
cuentro que contribuyan al desarrollo de una vida digna y feliz.

Entendimiento: para entenderse, el ser humano debe com-
prender como establece sus relaciones con los demas y cual es
la situacién particular de cada persona con la que se relaciona.
Con tal proposito, el PDL debe contemplar politicas publicas
educativas, reflejadas en programas formativos, a partir de los
postulados del desarrollo a escala humana del ser justo, racional,
indagador, disciplinado, critico, reflexivo, receptivo e intuitivo.
La formacién del sujeto social en el ambito local debe basarse
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en una comunicacién completa y precisa, y disponer de maes-
tros idéneos y de un lenguaje y unas politicas comunicacionales
adecuadas al contexto. Las formas de proceder para satisfacer la
necesidad de entendimiento se encuentran relacionadas con el
Proyecto Educativo Institucional en sus dimensiones analiticas,
investigativas y reflexivas. Ello sin olvidar que, para un mejor
entendimiento, se requiere estar en ambientes de didlogo e in-
teraccion formativa, que van desde la familia hasta el contexto
social de las instituciones.

Participacion: el PDL debe considerar la participacién ciudada-
na en las decisiones que afectan a los colectivos; quien participa
debe ser un ciudadano con actitud positiva, asertivoy dotado de
conciencia critica, capacidad de reflexién y adaptabilidad. Esto
le exige tener responsabilidades, fundadas en valores, deberes
y derechos. Entre las formas de participar en un ambiente de-
mocratico estan: dialogar en familia, expresar respetuosamente
opiniones en el aula de clase y cooperar en asociaciones de
beneficio colectivo. La participacién también implica acatar
normas, superar dificultades de manera conjunta y desarrollar
proyectos con base en un interés comun. Bajo esta perspectiva, el
diseno del PDL, enmarcado en proyectos de vida, debe favorecer
politicas publicas para el logro del bienestar comun y fortalecer
los espacios de participacién ciudadana como las veedurias, las
asociaciones de usuarios y las juntas de accién comunal. Para
alcanzar la participacién activa del ciudadano, dichos escenarios
deben hacer posible el ejercicio de la autonomia.

Ocio: las personas requieren satisfacer su necesidad de ocio
mediante el tiempo libre instructivo, lo cual implica ser creativo,
con dosis de curiosidad e imaginacién, y tener buena disposicién
y receptividad, sin utilizar estimulos artificiales. A su vez, supone
tener inteligencia emocional, practicar juegos formativos y dis-
poner de la posibilidad de asistir a espectaculos. Entre las formas
adecuadas del ocio, desde el proyecto de vida personal, estan:
sofnar una vida digna, abstraerse de los sufrimientos, buscar la
felicidad y divertirse en paz. Las personas deben estar en un me-
dio ambiente y un entorno saludables. Para disfrutar del ocio se
debe estar tranquilo y relajado, en ambientes que proporcionen
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el encuentro consigo mismo y con los demds. En este sentido, el
PDL debe contemplar la construccién y el mantenimiento de
escenarios apropiados para la practica del deporte y el uso ade-
cuado del tiempo libre, desde el arte y la ludica.

Creacion: para crear, el ser humano necesita ser un sujeto en-
tusiasta, con fuerza de voluntad, con racionalidad y capacidad
de observacién. Requiere tener método, destrezas, habilidades
y oportunidades para llevarlas a la practica mediante el trabajo.
Asi, el PDL debe promover las formas de estimular la creacién,
mediante la realizacién de talleres y la conformacién de grupos
académicos, técnicos y artisticos que motiven el pensamiento
divergente para la accién, la imaginacién y la valoracién de las
ideas de las nuevas generaciones. Para estimular la creacién se
requiere estar en espacios adecuados, donde se puedan expresar
sentimientos e ideas, coherentes con los proyectos de vida.

Identidad: para desarrollar la identidad del ser, se necesita va-
lorar las diferencias y fomentar la autoestima. El PDL debe estar
orientado a la preservacién de los valores culturales locales y a la
conservacion o recuperaciéon de la memoria histérica. Por ejemplo,
el mantenimiento de referentes historicos locales, como caminos
ancestrales, patrimonios arquitecténicos, tradiciones culinarias y
eventos culturales. Estos son satisfactores sinérgicos que propor-
cionan salida a varias necesidades, como la proteccién, el ocio y el
entendimiento. La identidad del ser humano implica hacer com-
promisosy pactos de respeto; para lograrlo, el PDL debe disefnarse
con base en los proyectos de vida, involucrando ambientes sociales
formativos, acordes con las diversas etapas del desarrollo humano.

Libertad: un ser libre es quien tiene atributos como la autoes-
tima, la autonomia y la voluntad. Ser libre implica interrelacio-
nar estrechamente la autonomia con las responsabilidades y los
compromisos. Para ello se debe mostrar equidad y justicia en el
ejercicio de los derechos y deberes. Entre las formas de satisfacer
la necesidad de libertad estan: diferenciarse del otro y atreverse a
defender los derechos de los mas débiles. Para garantizar el dis-
frute de la libertad, el PDL debe abrir espacios de libre expresion
y discusion al interior de las instituciones locales, como el concejo
municipal, las juntas de acciéon comunal, las diversas asociaciones
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comunitarias e, incluso, el aula de clase. Asi mismo, se requiere
hacer énfasis en la formacién de personeros para profundizary
difundir entre los ciudadanos el conocimiento de los derechos
relacionados con la libertad, en entornos dindmicos y flexibles.

La interrelacién estrecha entre estas nueve necesidades axiol6-
gicas con las necesidades existenciales del ser, tener, hacer y estar
del ser humano, origina condiciones para promover la capacidad
de gestioén, facilitar la cooperacion solidaria, estimular la comuni-
cacién y crear las condiciones necesarias para el didlogo. Ademas,
desarrolla en cada sujeto la capacidad de ser un actor social auto-
gestor de su cuidado, con mayor probabilidad de incidir de manera
significativa en el bienestar y el desarrollo de su comunidad.

La satisfaccion de las nueve necesidades axiolégicas de la
propuesta del desarrollo a escala humana apunta a la forma-
cion integral de las nuevas generaciones en el conocimiento de
la importancia de satisfacerlas. Este propdsito requiere de una
educacién con calidad, como una tarea prioritaria para promover
cambios positivos de actitud y afrontar los retos de contribuir a
resolver los complejos problemas locales, en interaccién con los
ambitos regional y nacional.

La formacion integral del sujeto

Los desafios planteados por el desarrollo a escala humana, en
el disefio del PDL con base en los proyectos de vida, requieren
de la formacién integral del sujeto. Esta es un proceso complejo
de ensefianza y aprendizaje en la construccién del ser humano,
que le permite estar en armonia consigo y con el entorno. En
dicho proceso, el sujeto adquiere conocimientos y vivencias para
proyectar su existencia, buscando su felicidad y la de los demas.
Se transforma en ser autogestor y generador de cambio, para
cooperar en las innovaciones de la sociedad y participar en la
construcciéon de proyectos de vida comunitarios. La formacién
integral es, ademas, una concepcién de la relacién pedagogica,
que debe ser renovada y basada en el afecto, como condicién
esencial de la naturaleza psicoafectiva del ser humano, para
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permitir el despliegue de sus potencialidades y habilidades en
sus proyectos de vida, incluyendo metas comunes, ya que va diri-
gida esencialmente a nifos y jévenes. Para ello, existen seis ejes
pedagdgicos fundamentales de la formacién integral del sujeto,
que se exponen a continuacion.

El ser: hace parte de la vocacién humana de ser espontidneo y
de estar en crecimiento continuo para fortalecer la disposiciéon de
construir procesos de ensenanza y aprendizaje para transformar
la realidad.

El saber: es formar en una disciplina integrada al contexto so-
cial, superando los contenidos meramente técnicos. Es capacitar
ciudadanos para la interlocucién y la cooperacién, que apliquen
adecuadamente sus conocimientos para interpretar el presente
y aportar soluciones en el futuro. Se trata de un saber para el
desempeiio creativo, que transforma positivamente la conciencia
y la identidad del ser.

El hacer: es la dimensién que compromete al sujeto con el
actuar oportuno para la construccién y la transformacién de su
entorno, a través de una disciplina. Este hacer se debe acompanar
de una armonia con el ser, lo que implica un compromiso con la
educacién con calidad.

El servir: a partir de este, se supera la individualidad y se le
otorga sentido a la existencia del ser. El servir se concibe como
la materializacién del ser, el saber y el hacer. En este sentido,
la formacién integral del sujeto en una disciplina debe estar al
servicio del bienestar comun.

El trascender: significa reconocer el caracter amplio que se le
da a la existencia del ser humano. Deja una huella generadora
de cambios positivos a través de generaciones, para aprender a
disfrutar la vida. El dnimo de trascender aporta a la formacién
del juicio critico, reflexivo y ético.

El aprender a convivir: se encuentra relacionado con la capa-
cidad de aceptar al otro como es, con tolerancia y respeto por
la diferencia. Utiliza el didlogo y valora el sentido de la palabra
como una estrategia para lograr acuerdos. Es una herramienta
de intermediaciéon para resolver contradicciones y conflictos,
como alternativa para disminuir actitudes violentas.
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Plan de Desarrollo Local y planes de vida
comunitarios

El disefio del PDL debe estructurarse a partir de la identificacién
de sistemas holisticos, siendo el sistema educativo uno de los
mas importantes para formular e implementar estrategias en la
ejecucion de proyectos comunitarios. Para esto se debe disponer
de recursos financieros, organizacionales y humanos para la for-
macién integral del sujeto. En este sentido, Galeano (2002: 304)
manifiesta que si el “Estado renuncia a su funcién educadoray
se limita a ensefar sélo ciencia y tecnologia, corre el riesgo de
formar barbaros cientificamente competentes que constituyen el
tipo de seres humanos mas peligrosos en la actualidad”.

Los planes de vida comunitarios con participaciéon ciudadana
deben estar orientados a identificar objetivos, estrategias, metas,
procedimientos y recursos disponibles que respondan a las nece-
sidades expresadas por las comunidades, para proyectar el PDL
con responsabilidad social. En esta perspectiva, las comunidades
deben ser incluidas en el proceso de elaboracién, discusién, con-
certacién, aprobacion, ejecucién y evaluacién del PDL.

La ejecucién del PDL debe estar vinculada a los planes de
vida comunitarios, con el propésito de lograr equidad social y
sostenibilidad econémica. Este enfoque facilita la formacién de
nuevas generaciones con sentido ético en cuanto a las decisiones
relacionadas con la inversién social.

El plan de vida comunitario se refiere a todos aquellos deseos
comunes presentes en el ser humano, a partir de su historiay de
la proyeccién de su misién social. Dicha misiéon debe empezar
en el individuo y su circulo personal de influencia, para luego
plantearse, en comunidad, inquietudes como {Quiénes somos?
¢Hacia dénde vamos? {Qué debemos hacer?

La elaboracién de un plan de vida que concrete un plan de
accion debe tener en cuenta los talentos singulares para ampliar
la capacidad de imaginar la direccién y los objetivos de desarrollo
de la comunidad. Dicho plan de vida constituye el fundamento de
la formulacién y ejecucién de programas educativos continuos,
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dirigidos a formar nifios y jovenes sensibles a los problemas
locales y comprometidos con su solucion.

En este sentido, el Grupo Base de la Estrategia Municipio y
Escuela Saludables de la Universidad de Antioquia propone a las
comunidades académicas de las localidades el desarrollo de un
modelo de formacién integral, basado en el desarrollo a escala
humana que inicie procesos de formacién desde la escuela. Esto
con el fin de articular el Proyecto Educativo Institucional al PDL,
comprometiendo ademas a la familia como una institucién eficaz
de formacién integral, con capacidad de fomentar valores, forta-
lecer identidades, construir estilos de vida saludables y reproducir
comportamientos éticos en la sociedad.
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CapPiTULO 3

A CRIANZA HUMANIZADA Y LA FORMACION
DEMOCRATICA DEL ESCOLAR

Humberto Ramirez Gomez

El nino y la ninia son seres unicos e irrepetibles, generadores y captadores
de sentimientos, deseantes y juguetones, gestores de su propio desarrollo,
con derechos y responsabilidades; quienes se encuentran en rdpido proceso
de crecimiento y desarrollo, el que es facilitado w obstaculizado por la
herencia, el temperamento y el ambiente que lo rodea

Posada, Gomez y Ramirez, 2005a

L a anterior aproximacién conceptual al ser humano en el
periodo de la nifiez es una reflexiéon planteada por el Grupo
de Puericultura de la Universidad de Antioquia, como punto de
partida propuesto para el acompanamiento afectuoso e inte-
ligente por parte del adulto durante el proceso vital del nifo;
afectuoso, porque el afecto es la base y energia del desarrollo;
inteligente, porque los ninos requieren del apoyo necesario en
cada momento, sin caer en la sobreprotecciéon o el abandono.
Veamos los diferentes componentes de esta definicién:
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— Unicos e irrepetibles. Cada ser humano tiene su propia espe-
cificidad genética que lo hace tnico en el mundo, con proba-
bilidad practicamente nula de una combinacién genéticay un
ambiente iguales, aun en hermanos gemelos. Es por esto que
cada nino requiere de un acompanamiento muy personal.

— Generadores y captadores de sentimientos. La capacidad de
generar sentimientos durante la nifiez es alta; estos sentimien-
tos son usualmente de acercamiento y apoyo, aunque a veces
pueden ser de alejamiento o rechazo, segtn las vivencias de los
adultos acompanantes. Igualmente, durante la nifiez existe gran
capacidad de captar los sentimientos positivos o negativos de los
adultos significativos, los cuales repercutirdn en el desarrollo.

— Deseantes y juguetones. Estas son dos caracteristicas claves
para tener en cuenta en la relacién con el nifio. Con bastante
frecuencia la relaciéon estd orientada exclusivamente por el
deseo del adulto, con todas las consecuencias que esto conlle-
va. Por su parte, el juego es la actividad fundamental durante
la nifiez, el mejor medio didactico y la forma expedita para
avanzar en el desarrollo.

— Gestores de su propio desarrollo. Cada nino debe ser el pro-
tagonista de su propia vida. Cuando el protagonismo lo toma
uno de sus padres, un maestro u otro adulto significativo, se
esta fomentando la dependencia y obstaculizando el desarrollo
de la autonomia, que es necesaria en la formacién de seres
libres y democraticos.

— Con derechos y responsabilidades. Derechos fundamentales y
prevalentes por el hecho de ser nifo, y responsabilidades adqui-
ridas de acuerdo con su nivel de desarrollo. Estan consagrados
en la Convenciéon de los Derechos del Nino (ONU, 1989), la
Constituciéon Politica de Colombia (Asamblea Nacional Cons-
tituyente, 1991) y el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia
(Ley 1098 de 2006).

— En rapido proceso de desarrollo. Este proceso es mas rapido
cuanto menor es la edad, es decir, es “inversamente propor-
cional a su edad”; por eso es tan fundamental el estrecho
acompanamiento durante los primeros anos de vida, en los
que se forman los valores y se estructura la personalidad.
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— Facilitado u obstaculizado por la herencia, el temperamentoy
el ambiente. La influencia de la herencia biolégica es funda-
mental, asi como la de la herencia sociocultural y econémica,
el temperamento propio de cada personay el ambiente fisico,
psicolégico y social determinado.

Estas reflexiones se plantean inicialmente teniendo muy en
cuenta a Estanislao Zuleta, quien al escribir sobre “La participacién
democratica en Colombia” acude a Kant para definir la raciona-
lidad, circunscribiéndola a tres principios: pensar por si mismo,
pensar en el lugar del otro y ser consecuente (Zuleta, 1988).

Estas ensenanzas del profesor Zuleta deben ser tenidas en
cuenta y practicadas por las personas que trabajan con nifios:
padres, maestros y personal de salud. Antes de hacer plantea-
mientos sobre la nifiez, es muy conveniente hacerse estas pre-
guntas: <Quién es el nino? <Qué concepto tienen de la nifiez las
otras personas? <Estan obrando de acuerdo con lo que piensan?

Es necesario revisar permanentemente los conocimientos,
actitudes y practicas con relacién a la nifiez, desde la perspectiva
de los derechos, para fomentar siempre la protecciéon integral
orientada al desarrollo humano.

La crianza

La crianza es la accién y el efecto de criar. Es instruir, educar y
dirigir ninos y adolescentes. Empieza por el establecimiento de
vinculos afectivos, que propenden por “la construcciéon y recons-
trucciéon de aprendizajes conscientes e inconscientes que resultan
de las interacciones a lo largo de la vida (socializacién) de los
sujetos de crianza, esto es, los nifios, las nifias y adolescentes, en
una relacién de doble via, pues al mismo tiempo los puericultores
(los adultos acompanantes en la crianza) estan modificando su
propio desarrollo” (Posada, Gomez y Ramirez, 2007).

Es conveniente insistir en que la crianza es formar, educar.
Y se entiende, segin la UNESCO, que educar es aprender a
ser, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a convivir
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(Delors / UNESCO, 1997). Por lo tanto, crianza es educacion,
socializacién, que se inicia en la familia, luego se fortalece en la
escuela y finalmente se extiende a la sociedad.

El Grupo de Puericultura de la Universidad de Antioquia
propone, mediante la crianza humanizada, formar ciudadanos
por la paz y la democracia, pues considera que, con frecuencia,
en el pais la crianza desatiende el proceso de humanizacién
del ser humano, y es irrespetuosa de los derechos, autoritaria,
sobreexigente, maltratante y sobreprotectora.

Mediante el discurso de crianza humanizada se plantea un
acompafamiento afectuoso e inteligente al nifio durante su
proceso vital, basado en la proteccién con enfoque de derechos,
la autoridad democratica y la exigencia acorde con el nivel de
desarrollo, considerando al nifio gestor de su propio desarrollo.

La crianza humanizada se cimienta en la construccién y re-
construccién permanente de las metas del desarrollo humano
integral, sostenible, diverso y equitativo. Tales metas son: la au-
toestima, la autonomia, la creatividad, la solidaridad, la felicidad
y la salud, para tejer resiliencia; esta dltima se entiende como
la capacidad de afrontar los problemas sin dejarse vencer: es
salir fortalecido por las adversidades y avanzar en el desarrollo
(Posada, Gémez y Ramirez, 2005b: 49-53).

Metas del desarrollo humano

Autoestima. Es el juicio personal sobre si mismo, lo que cada persona
siente por ella. La autoestima puede ser alta o baja, en la medida en
que la persona se apruebe o desapruebe; la autoestima da cuenta
de su dignidad, de su capacidad y de su sensaciéon de tener éxito.

Se ha considerado la autoestima como una meta del desarrollo,
debido a que el amor propio desempefia una funcién primordial
en el bienestar de las personas y en la manera como enfrentan su
vida. Quien se quiere a si mismo es capaz de querery apreciar a los
demas; como dice el dicho popular, “Nadie da de lo que no tiene”.

En buena medida, la motivaciéon del nifio, su rendimiento
escolar y deportivo, el tipo de relaciones con los demas y su
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tolerancia a la frustracién estan influidos por la manera como
piensa acerca de si mismo.

Al nacer, el ser humano no tiene autoestima; la va adquiriendo
poco a poco con base en su temperamento y el ambiente psicol6-
gico que lo rodea, es decir, con las interrelaciones con los otros.
El nino aprende a valorarse fundamentalmente en la familia y
luego en la escuela.

¢Como estimular una alta autoestima en el ninio?

1. Brindele afecto y foméntele la confianza en si mismo.

2. Dele oportunidades de elegir y decidir por sus propios medios.

3. Refuércele acciones y conductas enriquecedoras, mediante
gestos, caricias y palabras.

4. Foméntele la autodisciplina, por medio de un apoyo al control
tomado por él mismo.

5. Apodyelo para que acepte sus errores y fracasos, como medio
de autoformacién y superacion.

6. Ademas, siempre exprésele lo importante que €l es para toda
la familia. Trate de que las expectativas que se tengan frente al
nino sean realistas con relacién a sus capacidades y gustos.

7. Nunca lo ridiculice, ni lo haga sentir torpe o incapaz. Cuando
lo regane, refiérase a sus acciones y no a su persona. Si lo va a
comparar, que sea con él mismo y no con los demds. Resalte
sus cualidades y no se cohiba de hacerlo en publico.

8. Valore a su nifo por lo que es y no por lo que los demas
pretenden que sea; acéptelo con sus fortalezas y aspectos por
mejorar.

9. Estimule en €l el amor por su propia persona, lo que incluye
las caracteristicas fisicas y de personalidad.

Autonomia. Es el gobierno de si mismo, es pensar con indepen-
dencia y con sentido critico, es ser capaz de elegir sin presiones.
Significa independencia, capacidad para decidir y manejar la
voluntad con relacién a las situaciones que se presentan.

Los miembros de la familia dan los primeros acompafnamien-
tos al nino en la construccién de la autonomia; posteriormente, la
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escuelay, en general, la sociedad, estimulan y dan las oportuni-
dades para el paso progresivo de ser gobernado por los demids, a
la autonomia. Segtn las potencialidades de cada nifio y el apoyo
de quienes lo rodean, se estimulara la singularidad de cada cual,
lo que lo hace diferente o especial, esto es, su mismidad, ser si
mismo en un clima de libertad y respeto por los demas.

Con la construcciéon de la autonomia se pretende que se
llegue a pensar, decidir y actuar segtn el propio criterio en un
ambiente democratico.

éComo estimular el desarrollo de la autonomia en el ninio?

1. Manifiéstele su afecto.

2. Fortalézcale sus propias cualidades, respetando la singularidad
y las diferencias.

3. Proporciénele espacios fisicos y espirituales de encuentro
consigo mismo.

4. Invitelo a asumir retos acordes con sus capacidades; no lo
desanime cuando falle o se equivoque. Evite expresiones como
“no puedes hacerlo” o “eres incapaz”.

5. Dele responsabilidades que pueda asumir y felicitelo cuando
las asuma.

6. Tenga en cuenta que el juego es la manera mas natural en la
que se puede estimular el desarrollo integral del nifo, y muy
especialmente su autonomia, ya que jugando se toma interés
por las personas y las cosas, se adquieren destrezas y habili-
dades, se sale del egocentrismo y se interactiia con los otros;
ademads, jugando se incorporan las normas y reglas sociales.

Creatividad. Es la capacidad de crear, es organizar elementos
en forma tal que produzcan satisfaccion. Tal satisfaccion se refiere
al disfrute, el interés y la conveniencia por lo creado. Crear no
se refiere inicamente a lo artistico o lo cientifico, sino ademas a
lo cotidiano, lo familiar y lo social.

Crear le facilita al nifio dominar las cosasy los procesos y afrontar
lavida. La creatividad se construye paso a paso con base en la repe-
ticion de experiencias a lo largo de la vida, para lo cual es necesaria
la accién estimulante y abierta de las personas que lo rodean.
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Por otro lado, para desplegar el proceso creativo es preciso
que el niflo cuente con un buen nivel de autoestima y autonomia
como elementos indispensables, con el fin de asumir el riesgo
que el acto creativo conlleva.

dComo fomentar la creatividad en el nino?

1. Amelo sin condiciones.

2. Facilitele un contacto frecuente con la naturaleza.

3. Estimule su curiosidad, su afan investigativo, su imaginacién
y su iniciativa.

4. Sigale sus iniciativas e identifique sus gustos y preferencias;
permitale expresarse libremente.

5. Ofrézcale la posibilidad de vivir nuevas experiencias por medio
de la pintura, la lectura, las manualidades, la musicay el teatro.

Felicidad. Es estar satisfecho con lo que se esy con lo que se hace.
Es un sentimiento eminentemente personal que se relaciona con
una sensaciéon de bienestar, alegria, serenidad y disfrute por la
vida. Se puede definir también como la realizacién personal del
pleno potencial humano. De esta realizacion se deriva la armonia
consigo mismo y con los demas, lo mismo que el gozo con las
realizaciones propias o ajenas.

La felicidad, mas que una meta a la cual se llega, es un estilo
de vida, es una manera de vivir. Al igual que las demas metas, la
felicidad se aprende, se construye. Hay tres ingredientes funda-
mentales para la felicidad del nifio: el afecto, la salud y el juego.
Adicionalmente, se contribuye al desarrollo de su felicidad cubrién-
dole a cabalidad las necesidades fundamentales de alimentacién,
abrigo y proteccién.

¢Como se contribuye a la felicidad del nino?

1. Manifiéstele el afecto por medio de caricias, abrazos, besos y
otras muestras de carifo.

2. Brindele un ambiente familiar armoénico, de interaccion tran-
quila, amorosa y ladica.
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3. Promuévale, con su ejemplo, sentimientos positivos, de alegria
y prosperidad.

4. Establézcale limitesy reglas, para beneficio de ély de los demas.

5. Motivelo al disfrute de la realizacién de actividades simples.

Solidaridad. Se entiende como el sentimiento que impulsa a
las personas a prestarse ayuda mutua. La solidaridad podria ser
considerada como sinénimo de fraternidad, adhesién, apoyo,
concordia y devocién; es lo mejor del sentimiento humano al
servicio de los demds. Es la primacia del nosotros sobre el yo.

La solidaridad trae muchos beneficios para la persona y la
comunidad, pues es el fundamento de la sociedad civil, debido a
que garantiza la indispensable unién entre los distintos miembros
de una comunidad y sienta las bases para la convivencia pacifica.

La solidaridad se construye con tiempo y voluntad, con base
en los vinculos afectivos, en modelos dignos de imitar, y con la
orientacion educativa hacia la socializacion.

¢Como estimular la solidaridad en el nino?

1. Prodiguele afecto a él y a los demds miembros de su familia.

2. Inctlquele, mediante el ejemplo, la justicia y la equidad, evi-
tando las preferencias entre los miembros del grupo familiar.

. Resalte delante de él los logros y valores de las demas personas.

. Promuévale acciones de cooperacién y apoyo a los demas.

. Oriéntelo sobre actitudes solidarias en el entorno familiar,
escolar y comunitario.

CU W Qo

Salud. Es bienestar, es el pleno ejercicio del proceso vital hu-
mano. La salud no es suficiente con la ausencia de enfermedad,
o unicamente con el bienestar fisico, también incluye el bienestar
mental y social. Es la armonia del ser humano consigo mismo,
con los demas y con el mundo que lo rodea.

La salud se construye dia a dia, igual que las demas metas
del desarrollo. Se promueve la salud en la medida en que se
desarrollan las potencialidades para el bienestar, se estimulan
los factores de proteccién y se evitan los factores de riesgo para
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enfermedades. La salud es la base que favorece el desarrollo
integral del ser humano.

¢Como mantener y fomentar la salud del nino?

1. Atiéndale afectuosamente en sus necesidades fundamentales.

2. Proporciénele un ambiente que favorezca la salud.

3. Foméntele estilos de vida y habitos saludables.

4. Atiéndale oportunay efectivamente las enfermedades o lesiones.

5. Vinculele a programas de promocién de la salud y prevenciéon
de enfermedades.

Resiliencia. Es la capacidad de afrontar los problemas sin dejar-
se vencer por ellos, superarlos y salir fortalecido en su desarrollo.
Tiene dos componentes: la resistencia a salir afectado desfavora-
blemente por los problemas y la capacidad de construccién del
desarrollo humano.

Con la construccién y reconstrucciéon permanente de las metas
del desarrollo antes mencionadas, se esta tejiendo resiliencia, se
estd formando ninos resilientes.

¢Como fomentar la resiliencia en el ninio?

1. Brindele seguridad afectiva.

2. Incilquele las normas de comportamiento social.

3. Oriéntele hacia la regulacién de emociones y afectos.

4. Fortalézcale la capacidad de resistencia a situaciones desafiantes.

5. Oriéntele hacia la utilizacién adecuada de los recursos sociales
disponibles.

Para terminar, es importante tener en cuenta que estas metas
del desarrollo humano integral, sostenible, diverso y equitativo
son interdependientes entre si, y si se aspira al desarrollo inte-
gral, es necesario fomentarlas y construirlas simultaneamente
en la cotidianidad.

Las metas antes mencionadas se integran con los postulados
de la UNESCO: educar es aprender a ser, aprender a conocer,
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aprender a hacer y aprender a convivir; aprendizajes que deben
orientar a todas las instituciones educativas.

Aporte de la crianza humanizada
a la democracia escolar

La crianza humanizada es un gran aporte a la democracia escolar,
porque brinda bases firmes para continuar el desarrollo en la
instituciéon educativa. Si se trae la experiencia de una autoridad
democratica en el hogar, como lo plantea la crianza humanizada,
y esta se continta en la escuela, el terreno estard abonado para
la formacién ciudadana.

El proceso de socializacién primaria del hogar, complementa-
do con el de socializacion secundaria en la escuela, deben estar
intimamente ligados en una interrelacién permanente, mediante
un dialogo formativo hogar-escuela, en el que el estudiante es el
sujeto-objeto de la atencién, para un acompanamiento cotidiano
orientado con las metas de desarrollo planteadas previamente.

El Proyecto Educativo Institucional, PEI, y el Manual de Con-
vivencia Escolar, elaborados participativamente entre los miem-
bros de la comunidad escolar y con la filosofia planteada por la
propuesta de crianza humanizada, daran pautas y establecerdn
caminos para el desarrollo democratico de los estudiantes me-
diante la comunicacién y el apoyo cotidianos entre profesores,
estudiantes y padres.

Si el trabajo cotidiano con los estudiantes en el aula de clase,
los espacios recreativos y los momentos de apoyo y asesoria in-
dividual estan impregnados de la propuesta de crianza humani-
zada hacia un desarrollo humano integral, sostenible, diverso 'y
equitativo, indudablemente se favorecera la democracia escolar;
igualmente ocurrird con los encuentros académicos, los festivales,
los dias deportivos, las ferias de la ciencia, las actividades artisticas
y culturales, entre otros.

Los procesos de eleccion y participacion de estudiantes y pa-
dres de familia en las instancias del gobierno escolar son buenas
oportunidades de aplicar muchos de los planteamientos de la
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crianza humanizaday vivir la democracia escolar. Las tradiciona-
les “Escuelas de Padres” —a las que se sugiere llamar “Tertulias
con la Familia”—, orientadas como didlogo de saberes, en un
ambiente respetuoso y participativo, evitando el autoritarismo
prescriptivo en que se convierten frecuentemente, y realizadas
en un ambiente tranquilo y democratico donde se analicen temas
previamente convenidos entre todos, se constituyen en una buena
herramienta para la formacién de nifos y jévenes.

La metodologia de didlogo de saberes respeta por igual el saber
popular, en particular el de los padres, y el saber de los docentes,
sin prescripciones ni imposiciones, en un didlogo horizontal del
saber empirico (producto de la experiencia) con el saber académico
(producto del estudios y consultas), hasta llegar a un acuerdo por
consenso o convencimiento, pero nunca por imposicion.

En todas las actividades antes mencionadas, el aporte al desa-
rrollo de la democracia escolar, que parte de los planteamientos

de la propuesta de crianza humanizada, puede ser de mucha
utilidad.

Estrategias que ayudan al docente a impulsar
la crianza humanizada en el aula

Si el docente parte de un profundo respeto y conocimiento del
nifo, teniendo siempre en cuenta las caracteristicas naturales
propias de la nifiez y las especificas de cada persona, y ademas
incorpora, en su proceso de acompanamiento cotidiano a cada
uno de los ninos, elementos basicos de la propuesta de crianza
humanizada, tendrd en cada una de las metas del desarrollo, y
en la integraciéon de ellas, la posibilidad de elaborar estrategias
orientadas al desarrollo humano integral en el aula de clase y fuera
de ella. Se recomienda, por tanto:

— Partir de un diagnéstico individual y colectivo, con base en
las siete metas del desarrollo previamente mencionadas. Ade-
mas, basado en tal diagndstico, estructurar un plan de accién
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para el desarrollo de cada una de las metas, con cada nifio en
particular y con todo el grupo en general.

— Hacer un acompanamiento cotidiano individual y grupal, con
buena dosis de afecto e inteligencia, utilizando los mecanismos
didacticos més apropiados para el trabajo grupal e individual,
privilegiando siempre la ladica y dando rienda suelta a la
creatividad y pertinencia como docente.

— Hacer una evaluacién mental diaria de la manera como se
estimula el desarrollo de las metas en cada nifio y en el grupo
en general. Si considera adecuado, puede elaborar formatos
que faciliten esta evaluacion.

— Tener en cuenta siempre el trabajo integrado con las familias,
tanto en el diagnoéstico como en el plan de accién y las evalua-
ciones. Para esto es conveniente programar una capacitacion
y concertaciéon del trabajo al inicio del afo escolar.

Lo ideal es que el trabajo del aula esté muy integrado al
trabajo general de toda la comunidad educativa, como un
programa institucional (el Proyecto Educativo Institucional),
asumiendo el compromiso y la participacién de todas las
personas.
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CaPiTULO 4

FAMILIA Y ESCUELA: DOS PILARES
DE UNA OBRA MAESTRA

Juan Leonel Giraldo Salazar

provechando la expresién del escritor colombiano William

Ospina cuando recurre a las palabras de Hamlet “iQué obra
maestra es el hombre!” (2007, p. 2), para referirse al aporte que
grandes hombres han hecho al mundo ante cruciales interrogan-
tes que evidencian la cercania entre lo ominoso y lo familiar que
habita en cada ser, queremos llamar la atencién sobre la necesidad
de resituar la dimensioén significativa que tienen la familia y la
escuela como dos instituciones baluartes en la estructuraciéon y
el devenir del ser humano en su relacién con la sociedad.

La familia

La familia es considerada, histéricamente, como la instituciéon
basica de la sociedad. El ingreso y la pertenencia a ella, indepen-

Sla
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dientemente de la manera como se presenten, comportan caracte-
risticas que son fundamentales para la ubicacién en la vida y para
comprender el lugary la funcién que cada uno ha de camplir como
ser humano. Por ello, la definicién y el reconocimiento de lugares
y roles como hijo, padre o madre implican unas dinamicas propias
que determinan composiciones y modificaciones subjetivas, de es-
pecial resonancia en el devenir de las relaciones que se establecen
en el seno del hogar y en la proyeccién de la vida en sociedad.

En un primer momento, la madre, como ser humano que ha
incorporado las formas bésicas de la convivencia y del funciona-
miento social, aporta al hijo elementos de su propia estructura
ética, que caracterizan sus mecanismos de comunicacién, los
cuales se constituyen, para el hijo, en fuentes desde las cuales se
activa su ubicacién y su expansion en la vida comunitaria.

Aquella estructura ética que la madre pone en accién mediante
la interacciéon con su véastago le permite a este reconocerse como
sujeto independiente de ella, separado de esa unidad simbidtica
que tanto tiempo han compartido y que se puede prolongar, de
manera patoldgica, si ella, la madre, no le brinda mensajes que
le permitan sentirse separado como otra unidad viviente para
comprender que algunos derechos le estan vedados, prohibidos,
como el de ocupar el lugar de quien participa e incide significa-
tivamente en su devenir: el padre.

A partir de esta intervenciéon decidida y clara de la madre, se
avizora el futuro subjetivo del hijo y se vislumbran las rutas que
han de orientar las proyecciones de su humanidad, porque esta
relacién madre-hijo, y la manera como se transmite, apuntala
las pequenas y las grandes expectativas donde fecundan las pri-
meras insinuaciones morales y éticas que seran determinantes
para las multiples experiencias y momentos que van a configurar
su historia personal.

La mayor caracteristica de la dinamica familiar reposa en la
atmosfera afectiva que la impregna y que sirve como fundamento
para perfilar las formas singulares con las cuales se han de trami-
tar el amory el odio, la vida y la muerte; en definitiva, las fuerzas
ambivalentes que definiran el caracter y la personalidad de cada
ser humano. Los sentimientos que circulan en el ambito familiar,




Familia y escuela: dos pilares de una obra maestra

como los celos, las envidias, las angustias, los temores, el amor,
la admiracién, el rechazo... nos brindan los argumentos suficien-
tes para reconocer la familia como la instancia dentro de la cual
acontecen vivencias definitivas en la inscripcién del ser humano
dentro de la sociedad.

La valoracién que se hace de la madre como agente fundamen-
tal, en tanto oferente de amor pero también de normativa, no se
realiza para resaltar un simple ejercicio mecanico y desprovisto de
motivaciones. El propésito es subrayar que su presencia se significa
en mayor grado cuando existe una relacién simboélica y real entre
la pareja, porque esto permite que ella, como mujer, se constituya
en madre para quien existe un hombre que prima para ella. Este
vinculo de pareja nos sugiere que la funcién materna no significa
Unicamente tener un hijo, sino que implica, ademas, incluir al
padre, es decir, llevar el padre al hijo, presentarlo, mediante el
reconocimiento, en tanto esta dinamica permite comprender la ley
humana, laley que separa al hijo de la madre para que se construya
en el mundo, distante del incesto, tan comin como sintoma en
una sociedad que se descompone.

Esta breve referencia a la inclusién del padre se hace para
destacar la importancia de la ley en la separacién madre-hijo,
porque no se trata del padre exclusivamente como genitor, como
donador del liquido seminal, asi como tampoco se es madre
s6lo por engendrar. El padre fundamental es el simbdlico, el
que se lleva en la mente, el que dona un apellido y una palabra
responsable, el que reconoce al hijo como producto de su deseo,
mas que como un objeto para llevar como compafero o amigo.

De lo planteado, son obligadas estas preguntas para nuestra
sociedad actual: <Qué esta significando tener un hijo? {Qué estan
entendiendo por paternidad quienes se aventuran a tener un hijo?
¢Existe conciencia y sentido de responsabilidad social cuando se
tiene un hijo? Similares preguntas han de orientar la decisién
de tener hijos, mas alld de pretensiones egoistas por satisfacer
deseos inconclusos o logros personales que han surgido durante
la propia historia.

A manera de sintesis, es preciso subrayar que los primeros
aprendizajes son, y seguiran siendo, determinantes durante la
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vida gracias a su caracter e influencia en la estructuracién de la
subjetividad. La “formacién de cuna” es fundamental y porta su
huella en el devenir individual y en el tejido de las relaciones que
se construyen. Las actitudes frente a la autoridad, la disposicién
al servicio, la apertura al respeto y la tolerancia, las formas de
convivencia que se asumen, la defensa de la justicia y las expresio-
nes solidarias, tienen su germen y posibilidades de fecundacién
acordes con la forma como se tramitaron los primeros impulsos
y arrebatos personales, en la infancia y en la nifiez.

Las preguntas planteadas dejan un amplio espacio para
pensar, y aunque nuestro proposito no es dar respuestas, si
es fundamental activar la reflexién; por ello reproducimos la
siguiente afirmacién de Claude Lévi-Strauss, como estimulo
para promover y abonar la inquietud a la preocupacién inmersa
en los diferentes interrogantes que hoy se plantean en nuestra
sociedad: “Las sociedades se mantienen porque son capaces de
transmitir de una generacién a otra sus principios y sus valores.
Desde el momento en que se sienten incapaces para transmitir
algo, o desde el momento en que ya no saben qué transmitir,
estan enfermas” (Citado por Quintero y Giraldo, 2006: 76).

Esta cruda afirmacién del reconocido antropélogo deja en in-
cégnita un aspecto crucial en la configuracién de la obra humana
y en la construccién de la sociedad, un aspecto que nos anuncia,
de manera subrayada, bajo el calificativo de “ser capaces”, sobre
la gran responsabilidad social que se tiene con los hijos y sobre lo
que significa ser padres, en tanto ellos son los primeros en recibir
a quien llega al mundo para advenir en “obra maestra”. Nos ad-
vierte, asi mismo, que no es tan importante engendrar a los hijos
como hacerles el legado de lo que culturalmente se ha construido
en la historia para que luego ellos la mejoren o la transformen.

La escuela

Al lado de los padres esta el maestro, referente de especial
significacién social porque, ocupando el lugar que fue forjado
por el padre, desde donde se detonan aspiraciones y se suscitan
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anhelos, ahora él contribuye a que se consolide la incorporacién
en el tejido social, mediante su compromiso y disposicién para
transmitir los saberes que la humanidad ha construido en su
relacién con el mundo, y las explicaciones que sobre el mismo
universo se han elaborado.

La existencia de la educacién y de su escenario principal,
la escuela, es una expresion de la fe en el mejoramiento de lo
humano mediante la influencia que unos seres humanos tienen
sobre otros, avanzando con esperanza hacia una anhelada supe-
raciéon y mejoramiento de la vida. Por ello cuando se piensa en
la escuela no se avizoran derrotas absolutas ni aniquilamientos
definitivos; por el contrario, su invocacién conlleva la imagen de
proceso creativo, de soluciones esperanzadoras, con relaciones
vitales y con apuestas decididas por la vida.

Este lugary significacion de la escuela reclama, asi como en la
familia, unas figuras con lugares y funciones claramente perfila-
dos, la figura de un maestro que se reconozca como representante
del referente primero y fortalecido no solo por el conocimiento
cientifico, sino también por unas condiciones afectivas que han
de materializarse en serias expresiones de respeto y apoyo al
proyecto de la obra a la que han de advenir sus discipulos.

El paso de la familia a la escuela ubica al nifio en un escenario
amplio, con un entramado de relaciones que se torna cada vez
mas complejo; y desde alli, con un valor agregado al equipaje
que trafa, se prepara con nuevos elementos que le son afines,
para el acercamiento e inmersién en la cultura.

El vinculo familia-escuela justifica la existencia de una cons-
tante preocupaciéon y de un actual preguntarse por la solidez de
estos dos espacios y por el grado de sintonia que, como columnas
definitivas de la gran “obra maestra”, ambos conservan en el
presente, para sus proyecciones y sus realizaciones.

Familia y escuela

Resulta imperativo partir de una afirmacién escueta: actualmente
se percibe una sensible distancia entre estas dos instituciones. Esta
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distancia se manifiesta en la poca respuesta de las familias a los
llamados de la escuela, en el escaso o ningtin apoyo a las actua-
ciones de los maestros y en la transformacién que han sufrido
estos, quienes han pasado de ser representantes de los padres a
sustituirlos completamente, porque la escuela se ha convertido
en el escenario donde hay que resolver las falencias de la familia;
y en lugar de construir un vinculo creativo entre ellas, se esta-
blece una serie de exigencias y demandas, para la escuela y los
maestros, que estd desembocando en una interminable lista de
acusaciones reciprocas.

A propésito, se reproducen aqui varias expresiones que al-
gunos padres, profesores y alumnos de una misma comunidad
manifestaron ante un proyecto comudn que se realizaba con ellos
y que fue publicado en la revista Lectiva de la Asociaciéon de
Profesores de la Universidad de Antioquia (Giraldo, 2009). Con
estas expresiones se pretende sefialar la visible distancia entre
estas dos instituciones, con una creciente preocupacién que, en
ocasiones, raya con el pesimismo.

— “A los padres de familia no les gustan las reuniones” (una
madre).

— “En otros afos, a los padres nos gustaba venir al colegio”
(una madre).

— “Este tipo de proyectos son “un pafito de agua tibia” ante la
magnitud de los problemas” (un profesor).

— “Aqui estamos, desde hace afnos, sin autoridad, sin un lider.
Necesitamos compaferos que nos motiven para hacer equi-
po y coordinar acciones entre nosotros con proyeccion a la
comunidad” (una profesora).

— “Los padres de familia estan ausentes de la institucién. Hay
que inventar estrategias para atraerlos y comprometerlos”
(un profesor).

— “Seria bueno que los profesores y los padres recibieran estas
orientaciones” (un estudiante).

— “Aqui hacemos muy poco caso a los profesores” (una
estudiante).
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— “A'las mamads no les gusta salir de la casa, y menos para una
reuniéon” (un estudiante).

Estas expresiones obligan a pensar que, si el propésito fun-
damental de la educacién es promover el advenimiento de la
humanidad en los nifios y en los jévenes, con proyeccién a la vida
en comunidad, entonces la institucién educativa, como insignia
de la educacion, ha de organizarse en funcién de esta expectativa
y adelantarse con respuestas al pesimismo y a la falta de creen-
cia que la familia esta manifestando hoy frente a la escuela. Es
necesario y urgente que los maestros constituyan, efectivamente,
una comunidad entre ellos para que se puedan reconocer como
prototipo de vida asociada, para que representen, para la pobla-
cién, una experiencia que signifique una manera plausible de
vivir, un excedente de humanidad atractivo y referencial para
los padres y los alumnos.

Silos maestros “hacen comunidad” y dan testimonio de ello a
partir de las formas como tramitan los conflictos interhumanos,
y de su preocupaciéon por apostarle a proyectos comunes que
evidencien o promuevan sinergia, entonces estaran trayendo, a
sus alumnos y a la comunidad, muestras de vida tanto individual
como grupal, muestras de vida que, sin ser ensefiadas, sin ser
predicadas, se muestran en el testimonio, se reconocen en el sen-
tido de su apuesta por la vida, revelando lo que individualmente
cada uno, en el aula, ha ensenado como una verdad teorizada.

“Haciendo comunidad” mediante la integracién y la interac-
cion activas, los maestros pueden lograr que la escuela no sea
un simple espacio abstracto y geométrico y que se reconozca y
se sienta como un lugar concreto donde se tienen proyectos y se
dinamiza la vida, un lugar que convoca no solo a los alumnos sino
también a los padres de familia porque alli, en escala reducida,
el equipo de profesores esboza una sociedad con un estilo de
vida gratamente posible.

Sumando energias, las instituciones educativas advienen en
aquello para lo que estan destinadas desde su intencionalidad:
escenarios fuertes que aseguran la unidad espiritual y vivencial de
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todos sus estamentos. Escenarios concretos de vida, de expresion
amable y creativa.

Los maestros, trabajando colaborativamente, como un solo
cuerpo, logran despertar los suenos de esperanza en la comuni-
dad, se constituyen en la posibilidad de “mejor ser”, impulsando
la vida hacia una mayor calidad. Bien senala el filsofo contem-
poraneo Fernando Savater que el concepto autoridad significa
“ayudar a crecer”; es decir, los maestros, con la significacién y el
lugar que ocupan, se constituyen en una promesa, en una valiosa
posibilidad de enriquecer el destino de las comunidades.
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CaPiTULO 5

RELACIONES DE COOPERACION
ENTRE LA ESCUELA Y LA FAMILIA

Isabel Puerta Lopera

Las experiencias que se viven en la escuela dia a dia mues-
tran las diversas posiciones de la comunidad educativa en
relacién con el rol que deben cumplir los padres de familia, los
compromisos que estos deben asumir con respecto a la educaciéon
de sus hijos, la manera de realizar esta educacién y los lazos que
los unen a las instituciones educativas, como actores esenciales
en el proceso de socializacién que les corresponde cumplir, en
los primeros anos de vida de los nifios, a la familia y la escuela.

La formacién de los ninos es un proceso complejo, que requie-
re, como afirma el Grupo de Puericultura de la Universidad de
Antioquia, de un acompanamiento afectuoso e inteligente de los
adultos significativos, que en la edad escolar son los padres, las
madres, los cuidadores y los profesores. Pero para que tal proceso
rinda sus frutos, se hace indispensable un didlogo permanente
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entre estas dos instituciones, la escuela y la familia, a efectos de
contar con parametros claros de formacién y de negociar estra-
tegias para producir un desarrollo armonioso del escolar.

Las primeras relaciones del nifo se forjan en la familia, por lo
que puede afirmarse que es alli en donde comienza a construir su
identidad individual como ser humano tnico e irrepetible, pero
al mismo tiempo empieza a perfilarse como un ser social, que
produce interacciones permanentes con lo otro (la naturaleza) y
con los otros (sus seres queridos), afianzando su propia identidad
en la medida en que puede percibir las diferencias.

Se habla, asi, de la socializacién primaria que, en el deber
ser, se cumple en medio del afecto y la atencién de los padres o
cuidadores y proporciona seguridad al nifio, porque se le brinda
atencién tanto a sus necesidades basicas como a las fundamen-
tales, y porque €l se siente perteneciente a un espacio donde es
acogido, reconocido y valorado.

Idealmente, en la familia el nino resuelve necesidades fisiolo-
gicas, como la alimentacioén, la higiene, el suefio, la actividad cor-
poral, el reposo, el abrigo o el techo; recibe proteccién contra los
riesgos, y empieza asi a sentir seguridad y estabilidad; comienza a
experimentar emociones, a reconocerlas en los otros, y a expresar
y regular las propias; va forjando su propia identidad y mejoran-
do el autoconcepto, la autoestima y el autorrespeto; hace uso del
juego, que dinamiza su desarrollo fisico, social e intelectual; ex-
presa manifestaciones sexuales propias de la infancia; se involucra
con los pares y otras personas del entorno familiar inmediato; va
aprendiendo a descifrar el mundo y a hacer sus propias lecturas del
mismo, y se vincula con la norma y aprende el valor que tiene para
la convivencia. Ademas, en la familia el intercambio de ideas y el
didlogo van fluyendo de a poco, asi como la utilizacién del talento,
las busquedas del conocimiento, la definicién de los propios limites
y, en general, el desarrollo de la autonomia (Garcia Olalla, 2003).

Sin embargo, este panorama no siempre es tan halagiiefo,
y, ante las dificultades de los ninos para lograr un desarrollo
armonioso en su infancia, pueden presentarse tropiezos en la
comunicacién con los adultos, asi como miedos, falta de interés
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para producir interacciones, pesimismo, baja autoestima, into-
lerancia vy, a veces, violencias.

Existe pues, para el nifio, antes de llegar a la escuela, un
amplio campo de aprendizajes brindado por la familia, que se
refleja necesariamente en la forma como se asumen estas nuevas
y complejas interacciones que le proporciona el mundo escolar.

La transicién a una nueva institucionalidad estd acompanada
de muchas vicisitudes para el nino, pues ademas de que sale de
un espacio que le da seguridad porque le ha sido propio hasta el
momento, llega a uno nuevo, donde es uno mas entre muchos,
donde a veces se siente invisibilizado, o poco reconocido. Adi-
cionalmente, es frecuente que no se dé sintonia entre la escuela
y la familia y que empiecen a producirse mensajes equivocos o
contradictorios entre ambas instituciones, que afectan el proceso
formativo y producen distanciamiento, como resultado de las
mutuas imputaciones acerca de la causa del fracaso del escolar.

La evidente complementariedad en la gestiéon socializadora
atribuida a la familia y la escuela obliga a un trabajo conjunto
entre estas dos instituciones, que deben mantener una relacién
dialogal que las convierta en aliadas para la consecuciéon de sus
fines, genere ambientes de confianza reciproca, permita el traba-
jo colaborativo y las mantenga informadas de las problematicas
internas y del contexto, para coadyuvar con formas de resolver
las situaciones. Sin duda, la mayor ganancia de esta alianza es el
hecho de que los padres contribuyan directamente en el proceso
de formacién de sus hijos, con conocimiento de causa de lo que
sucede en la escuela y viceversa, con la posibilidad de opinar, de
aportar informacién acerca del tipo de educacién que imparten en
la familia, con el fin de lograr un mejoramiento del rendimiento
académico y de aunar esfuerzos en este proceso formativo, del
cual son corresponsables con la escuela.

La familia y la escuela requieren trabajar colaborativamente,
pero esta afirmacién no siempre obedece a situaciones que se
producen en la realidad. Varias tendencias son visibles en este
sentido; siguiendo los postulados de Francisco Juan Garcia-Bacete
(2003), pueden resumirse asi:
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1. En ocasiones, los profesores asumen con agrado la intervencién
de la familia, porque opinan que mantener abiertos los canales
de comunicacién establece una interlocuciéon permanente y
respetuosa que permite mejores resultados, no solo en aspec-
tos académicos, sino ademas, en general, formativos. No es
extrano, en estos casos, que los padres asistan con frecuencia
a la escuela porque son llamados a reuniones, entrevistas o
intercambios que les permiten expresar su percepcion sobre
la escuela y la ensenanza que alli se imparte; asi, el profesor
conoce un poco mas de la historia personal del estudiante, del
contexto en el que se mueve, de las condiciones que rodean su
vida familiar, de sus dificultades, pero también de sus talentos,
lo que le facilita una mayor comprensién de las actitudes y
los comportamientos del discente, que agrega coherencia a los
procesos formativos.

Algunas estrategias que los maestros utilizan para lograr
este objetivo son: organizar agendas compartidas para realizar
trabajo colaborativo producido entre las dos instancias, aplicar
encuestas a los ninos y los padres y hacer visitas y tutorias, como
forma de ofrecer acompanamiento personalizado al estudiante.
Otra manera de incorporar las experiencias extraescolares de
los estudiantes a la vida institucional, y hacer real y efectiva la
participacién de los padres, es tomar en cuenta, como aportes
dentro del curriculo, las circunstancias de la familia y de la vida
familiar; de esta manera, desde una perspectiva de proyecciéon
comunitaria, la escuela puede brindar una serie de servicios
educativos dirigidos a los nifios y sus familias.

2. Esta tendencia busca mantener el control sobre la ensefianza,
lo cual produce, en la practica, un distanciamiento de la es-
cuela con los padres de familia, que se hace muy explicito en
la actitud del profesor, quien procura alejarlos de los procesos
formativos y genera rupturas que dificultan la colaboracién,
la confianza y los esfuerzos mutuos en favor del desarrollo del
nino. Asi, se produce un aislamiento de los padres de familia
y un posicionamiento excesivo del maestro en el campo de los
aprendizajes que quiere lograr y un mayor esfuerzo y desgaste
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en la realizacién de su labor, que no siempre se corresponde
con las intencionalidades y propésitos con los que actia.

3. La comunicacién ambigua y disfuncional, que produce desen-
cuentro permanente entre la familia y la escuela, es la carac-
teristica mas sobresaliente de esta tercera tendencia, y la que
con mayor frecuencia se presenta. Los profesores reclaman
autonomia y desconfian de la participacién de los padres por-
que sienten que ellos dificultan y cuestionan constantemente
su trabajo y su competencia profesional: se sienten bajo su
dictadura, amenazados, inseguros, injustamente tratados,
infravalorados y sobrecargados de trabajo, y en consecuencia
actian a la defensiva.

Los padres, por su parte, dejan toda la labor educativa en ma-
nos del maestro, y hacen una delegacién inconsciente que parte
del supuesto de que el maestro es quien tiene el conocimiento, y
se le paga para que lo imparta. Frente al maestro, sienten que han
perdido el control sobre el proceso formativo: se sienten incom-
prendidos, en situacién de inferioridad, y experimentan temor
ante el poder que ostenta, lo cual puede conducir a represalias.

En este escenario, la informacion se transmite en reuniones
que se programan para aclarar las quejas por el mal comporta-
miento de los estudiantes y explicar las sanciones a las que se han
hecho merecedores; los encuentros tienen que ver, casi siempre,
con la ocurrencia de conflictos escolares, y la actitud que cada
uno de los estamentos asume en estas reuniones los hace ver a
la defensiva frente al otro.

Esta situaciéon hace que la participaciéon de los padres en
la escuela, aun en los espacios establecidos por la ley, sea casi
inexistente, minima o de baja calidad, pues el sustento legal de
tal derecho no conlleva necesariamente a su incremento. La
precariedad de la participacién esta precedida de argumentos
esgrimidos por los padres, como el desconocimiento de todo lo
relacionado con el entorno escolar, las dificultades en la compren-
si6én de la legislacion y la organizacién del sistema educativo, el
lenguaje que maneja la escuela, que redunda en problemas de




Relaciones de cooperacion entre la escuela y la familia

comunicacion, y la eventual interferencia de intereses particula-
res o partidistas en los distintos 6rganos de poder de la escuela.

En algunos casos, existe desconocimiento del contenido y el
alcance de las normas sobre participacion, e indiferencia o temor
a aparecer como fiscalizadores o invasores de las competencias
de los docentes, o a ser juzgados como minoria sospechosa frente
a la mayoria silenciosa de los demas padres. Y como si todo esto
fuera poco, los padres cuentan con problemas de horarios, falta
de tiempo para atender los llamados de la escuela y dificultad
para dejar a sus hijos en manos de otras personas mientras asisten
a la institucién educativa.

Los profesores tienen una lectura diferente de esta falta
de participacién, pues dicen que los padres utilizan la escuela
como si fuera una guarderia, y que no realizan ningtn esfuerzo
para acercarse porque no les importa la educacién de sus hijos.
Aducen también, que en algunos casos los padres desconocen
sus derechos y, por ende, sus posibilidades de acceso a los 6rga-
nos de poder dentro de la institucién educativa; se refieren a la
falta de colaboracion y a la actitud defensiva de algunos padres;
ademads, alegan que siempre acuden los mismos, y estos son casi
siempre los que menos necesitan asistir.

Mirado el panorama desde la perspectiva de la escuela, la
presencia del padre de familia no logra consolidar procesos de
participacién en la educacion de los hijos, y mucho menos en
su politica institucional, su vida y su proyecciéon. La interven-
cion de la familia significa, mas bien, exceso de trabajo para el
profesor, quien a veces, con gran malestar, prolonga su jornada
laboral. Por otro lado, se genera cierto temor cuando empiezan
a surgir ideas de los padres que chocan con las dominantes en
la institucién educativa, y se piensa entonces que las decisiones
institucionales competen exclusivamente al personal escolary que
la participacién de los padres debe limitarse a los aspectos mas
tradicionales. Los padres pueden ser vistos como un obstaculo
para la labor del maestro, como generadores de problemas, que
demandan cosas imposibles, e incluso como intrusos, ademas
de desestabilizadores de la escuela, cuando las experiencias




Abriendo espacios flexibles en la escuela

negativas que algunos han tenido con la institucién educativa
empiezan a generalizarse.

En otro orden de argumentacién, podria decirse que hay una
serie de prejuicios o malos entendidos que también generan
distancias: los padres sienten desconfianza en sus propias capa-
cidades, se quejan de que la escuela no atiende sus sugerencias
e iniciativas y de que los profesores creen saber siempre lo que
a ellos les conviene, o se sienten amenazados con su presencia;
otras veces emergen sentimientos de frustracién, inseguridad e
incertidumbre porque sienten que han cedido el control de la
vida de sus hijos a la escuela.

Proponer relaciones de colaboracién permanentes entre la
escuela y la familia abre un horizonte de posibilidades, a veces
reconocidas expresamente y otras implicitas en los procesos
de socializacién que les son inherentes misionalmente, y que
en muchas ocasiones se desatienden por la falta de puentes
comunicacionales que les permitan retroalimentar el proceso
educativo y lograr coordinacién, coherencia y congruencia en
las metodologias y aportes que cada una hace, en términos de
complementariedad en sus realizaciones.

Como se senal6 anteriormente, la familia puede suministrar
informacién a la escuela acerca de diversos aspectos: expectativas
respecto a los hijos; clima familiar y normas disciplinarias que se
aplican en la casa; el caracter del nino, y su conducta habitual en
familia; su relaciéon con los hermanos y amigos; datos sobre su
salud (alteraciones fisicas y psicolégicas); habitos de lectoescritura
y dificultades de aprendizaje; habilidades y necesidades destaca-
bles de los nifios; actividades extraescolares, gustos e intereses.

En términos de colaboracién, la familia debe interesarse por
el trabajo que realiza el nifno, reforzar en la casa los contenidos
estudiados en el aula, establecer horarios de trabajo y de ocio,
participar en las actividades especificas de aula y en actividades
extraescolares, proponer actividades practicas a los profesores,
consensuar normas de convivencia en el hogar y responder con
buena disposicién a las demandas del profesor.

Aprovechando el talento humano de los padres, la escuela pue-
de lucrarse de su participacién permitiendo que intervengan en el
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diseno conjunto de ciertas actividades, o que faciliten materiales
para determinadas asignaturas, con demostraciones practicas o
charlas dirigidas a los demas estamentos en aspectos en los que
se sientan competentes. Ademas, pueden ayudar a otros padres,
facilitandoles conocimientos y materiales, y acompanando a los
ninos en la bisqueda de informacién, en la traduccién del vo-
cabulario excesivamente elevado a un lenguaje mas asequible y
en la realizacién de actividades extraescolares.

Desde la gestion y el gobierno escolar, debe lograrse una real
participacion en las distintas instancias colegiadas en las que la ley
permita la intervencién de los padres, como el consejo directivo,
el consejoy la escuela de padres, e incentivar su participacion en
espacios como las asociaciones de vecinos del barrio, las juntas
de accién comunal, los clubes deportivos y otras plataformas
sociales o reivindicativas.

¢CoOmMo avanzar en el fortalecimiento
de la colaboracién en las relaciones entre
la escuela y la familia?

Parece obvia la necesidad de fortalecery, en algunos casos, cons-
truir la alianza escuela-familia cuando de procesos educativos y de
socializacion se trata. El distanciamiento, los prejuicios mutuos,
la falta de conciencia sobre las responsabilidades que atafien a
cada una de estas instituciones, la indiferencia, o simplemente
los choques de intereses, estin amenazando de forma seria y
evidente la estructuracién de procesos conjuntos que conlleven
el ideal de formacién integral y propendan por el desarrollo
de todas las potencialidades de los niflos como seres humanos.

Paralograr tender puentes, no se trata simplemente de organizar
un nimero determinado de actividades que involucre a padres y
maestros, sino de realizar una planeacion estratégica en la institucién
educativa, que conscientemente busque fortalecer las relaciones con
la familia para avanzar en este campo, e ir superando las dificultades,
atreverse a innovar, liderar el proceso y sistematizar la experiencia.
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Los proyectos, derivados de las propuestas contenidas en la
planeacién, pueden constituirse en muy buena estrategia para
fortalecer la alianza escuela-familia y para realizar un proceso
en que los padres y profesores aprendan a trabajar juntos, valo-
rando lo que cada una de las partes hace y teniendo claros los
siguientes parametros:

— La escuela debe mostrar iniciativa respecto a consignar en el PEI
aspectos organizativos relacionados con la implicacién de los
padres, cuyo impacto positivo debe valorarse continuamente,
ademas de abrir espacios para discutir la posicién del personal
de la escuela frente a la participacién de los padres.

— No puede hacerse una separacién tajante entre la vida del
estudiante en la escuela y la del hijo en el hogar, por lo cual
se requiere la mutua colaboracién entre la escuela y la fami-
lia, pues las necesidades del nifio en el hogar inciden en su
comportamiento y rendimiento en la escuela.

— Debe darse prioridad al mejoramiento de la comunicacién e
intercambio de informacién entre la familia y la escuela, para
avanzar hacia relaciones de reciprocidad que los conduzcan a
reconocer la igualdad de status y de mutualidad, caso en el cual
el reconocimiento se refiere a que tienen asuntos en comun.

La institucién educativa debe ser creativa para lograr la implica-
cién de los padres con la escuela, de tal manera que se incremente
el conocimiento sobre las principales dimensiones en que las fa-
milias pueden variar (configuracion, diversidad étnica, situaciones
de estrés, vulnerabilidad, recursos), las areas de influencia de la
familia en el logro de los estudiantes, las necesidades, creencias,
valores y las estrategias educativas de los padres.

Debe también entender que las formas de intervencién de la
familia son distintas y vélidas todas, que los padres tienen diferen-
tes necesidades y aportan diferentes recursos. Asi, es importante
llegar a acuerdos con los padres sobre aquello que consideran
factible de realizar en la escuela y les resulta comodo, de tal forma
que no interfiera con sus relaciones laborales.
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Los padres pueden cooperar basicamente en dos niveles: uno
mas particular que tiene que ver con la relacién directa con el
docente, donde lo que se persigue es una interlocuciéon cualifi-
cada que logre el intercambio de informacién, conocimiento y
experiencias que redunden en favor de la educaciéon del nino.
Este es el nivel que quizds mas interesa a los padres, pues esta
directamente vinculado con su propio hijo y con el proceso de
formacién y permite que se mejoren sus conocimientos personales
en determinadas dreas criticas, si los programas responden a sus
necesidades y no se centran en los problemas.

El otro nivel, mas general, apunta al desarrollo del padre de
familia como ser humano, a su aporte como miembro de un co-
lectivo y a la intervencién y participacién directa en la vida y los
destinos de la escuela, todo lo cual permitira gradualmente su
empoderamiento como ser politico, que es tenido en cuenta para
las decisiones de la institucion educativa donde se forma su hijo.

En ambos casos, la escuela tiene el compromiso de facilitar
las condiciones, para que estos objetivos se hagan plausibles. El
derecho a la informacién sera el punto de partida de estos dos
procesos.

Unas sugerencias finales permiten concretar la propuesta de
comunicacién fluida y efectiva entre la escuela y la familia: entre-
nar al profesorado en habilidades de comunicacién y actividades
de colaboracién con las familias; concretar tiempos de encuentro
que sean mas suficientes; adoptar una actitud abiertamente facili-
tadora de las relaciones entre padres y educadores; establecer una
vinculacién maés extensiva e intensiva; incrementar la autonomia
del gobierno escolar; eliminar, poco a poco, la asimetria entre
padres y profesores, y promover que sus acciones se centren en lo
educativo y curricular sin renunciar a las actividades complemen-
tarias y extraescolares.
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CAPITULO ©
EL FENOMENO DE ACOSO ESCOLAR

Yolanda Giraldo Giraldo

1 término acoso escolar es utilizado en espanol para referirse
a bullying, una palabra inglesa que describe la situaciéon en la
que un escolar se convierte en victima de uno o varios compaieros
que, de manera repetida, los someten a situaciones negativas.
Al parecer; el bullying ha existido desde siempre en las escuelas,
pero el interés por describir el fenémenoy darlo a conocer se puede
remitir a 1857, con la publicacién de Thomas Hughes acerca de
los efectos dafinos del hostigamiento en las escuelas publicas de
Inglaterra (Paredes et al, 2008). El noruego Dan Olweus es el autor
mas citado como el primero en estudiar detenidamente el fenémeno
a finales de los afos sesenta en las escuelas escandinavas. Olweus
inici6 sus estudios aplicando una encuesta a los estudiantes para
descubrir la magnitud del problema. Los hallazgos motivaron el
estudio del fendmeno en varios paises europeos, donde se empez6
a visibilizar el problema dentro de las escuelas. Con los hallazgos,




Abriendo espacios flexibles en la escuela

el investigador decidi6 iniciar un programa de intervencioén para
mejorar la situacién, y al mismo tiempo hizo seguimiento a largo
plazo para describir las consecuencias negativas que tenia para
los escolares haber estado sometidos al acoso escolar. Sus estudios
longitudinales le permitieron ademas observar lo que sucedia con
los agresores y con los escolares que observaban pasivamente el
maltrato de sus companeros. El acoso escolar ha recibido especial
interés en ciertos periodos, como respuesta a situaciones extremas
como el suicido de victimas.

El acoso escolar se define como una situacién en la que uno o
varios escolares toman como objeto de maltrato a uno de sus com-
pafierosy lo someten por tiempo prolongado a maltrato fisico como
golpes, patadas o bloqueo de su paso; puede haber también maltrato
verbal, que consiste en burlas, amenazas y hostigamiento. Otra forma
es mediante muecas y gestos obscenos. Existe ademas una forma
indirecta de acoso escolar que se caracteriza por el aislamiento social
de la victima, la exclusién del grupo, la difamaciény el ocultamiento
o dano de sus pertenencias. En la actualidad, el uso de la tecnologia
ha creado una nueva forma de acoso escolar mediante las amenazas
y la difamacién a través de la red o del teléfono celular.

La situacién de acoso se facilita por la actitud insegura de la
victima y su incapacidad fisica para defenderse, ya que el acoso
escolar se caracteriza por ser una relacién de dominio por parte
del victimario y de sumisién por parte de la victima. Cuando el
acoso es hecho por un grupo de escolares, se produce mayor dafo
moral en la victima (Olweus, 2004).

Es importante aclarar que el término acoso escolar se refiere
a una situacién repetida de hostigamiento, y no se puede hablar
de acoso escolar cuando los hechos mencionados se dan como
un episodio tnico o cuando dos escolares en iguales condiciones
fisicas y de poder se pelean en la escuela o sus alrededores.

Situacion de acoso escolar en nuestro medio

En Cali, en al ano 2008, se hizo un estudio exploratorio en ca-
torce colegios de la ciudad. Se aplic6 un cuestionario en el que se




El fenémeno de acoso escolar

indagaban aspectos relacionados con el agresor, como conductas
de agresién; motivos, formas y frecuencia de la agresién; presen-
cia de testigos, y sentimientos después de agredir. Otras pregun-
tas tenian que ver con la situacién de ser victima de agresién en
la escuela; formas, frecuencia y nimero de agresores; lugar de la
agresion; presencia de testigos, y comportamiento del agredido
después de la agresion. Se encontré una frecuencia del 24,7% del
fenémeno de acoso (Paredes et al, 2008).

En Bogota y otras ciudades se han aplicado cuestionarios para
describir el fenémeno, y se han encontrado resultados similares a
los hallados en escuelas europeas. Algunas de estas observaciones
permiten afirmar que el acoso escolar va disminuyendo a medida
que aumenta el grado escolar, y que entre los nifios se presenta
mas la forma de violencia fisica, mientras que en las nifias se usa
mas frecuentemente la difamacion. El fendmeno se presenta en la
gran mayoria de las instituciones educativas, independientemente
de que sean publicas o privadas, y al parecer las personas se acos-
tumbran a vivir con esta realidad, pues las intervenciones que se
hacen para evitar estas conductas dentro de la escuela son pocas o
ninguna. A continuacién se describen algunas caracteristicas que
se han encontrado en los escolares involucrados en el fenémeno de
acoso escolar (Olweus, 2004).

Caracteristicas personales de la victima

Se han encontrado dos tipos de ninos escolares susceptibles de
ser victimas de acoso escolar. El primero es el tipo de victima que
se puede llamar provocadora, porque es alguien que presenta
comportamientos que molestan a sus compafieros y no logra
comprender los mensajes de malestar de los otros; es un nifo
torpe en las relaciones sociales. En este grupo se pueden incluir
los nifos con diagnéstico de déficit de atencién e hiperactividad,
quienes suelen irritar a los compaferos con sus comportamientos.

El segundo grupo de nifios con riesgo de sufrir acoso escolar
es el nifo temeroso, con baja autoestima, poca fuerza fisica y
que se intimida frente a los otros. En los nifios victimas de acoso
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escolar se ha encontrado una relacién dependiente con la madre,
regida por la sobreproteccién materna vy la falta de autonomia.
Cabe, sin embargo, mencionar otros nifios susceptibles de ser vic-
timas de acoso escolar: aquellos que presentan alguna discapacidad
fisica o mental, los nifios pertenecientes a minorias étnicas o quienes
tienen pocas habilidades sociales y se interesan mas en los libros.

Caracteristicas personales del victimario

Podria pensarse que el victimario es alguien con baja autoestima
que trata de compensar sus sentimientos de inferioridad al apro-
vecharse de los débiles, pero se ha encontrado que, en su mayoria,
los victimarios tienen adecuada autoestima. El problema radica en
la falta de autocritica. El victimario goza de popularidad frente a
sus compaferos y tiene un temperamento agresivo e impulsivo.
Las familias, al igual que el escolar, tienen poca autocritica, no han
inculcado normas claras y presentan poca supervision del com-
portamiento de su hijo. Se ha encontrado violencia intrafamiliar
y relaciones distantes entre los integrantes del grupo familiar de
los victimarios.

Los escolares observadores

Muchos compaiieros de la victima se convierten en observadores
pasivos de la agresion. Estos escolares, por lo general, estan ate-
morizadosy no quieren estar en su lugar. No denuncian los hechos
y tampoco defienden a la victima. Pueden ser personas sumisas
que terminan guardando sentimientos de culpabilidad y copian
conductas agresivas que llegan a manifestarse en algdn momento
de su vida (Olweus, 2004).

Observaciones sobre el acoso escolar

Después de describir algunas caracteristicas de los escolares
involucrados en el fenémeno de acoso escolar, y de ver algunos
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comportamientos familiares que propician la presencia de ninos
victimas y victimarios en el ambito escolar, es importante des-
cribir la forma como se presenta el fenémeno y la actitud de las
personas involucradas.

Los ninos que estan siendo victimas de acoso escolar presentan
comportamientos que ayudan al adulto a detectarlo. Empiezan a
manifestar sentimientos negativos frente a la escuela, como quejas
de dolores fisicos, para evitar asistir a clase. Prefieren estar en su
casa y buscan rutas alternativas para llegar a la escuela; en oca-
siones presentan lesiones fisicas que justifican como accidentales,
y pueden llevar la ropa rota o perder sus ttiles escolares. Otro
hecho que puede suceder es que tomen dinero de sus casas para
complacer las demandas de los agresores. La situacién de acoso
escolar va produciendo en el nifio disminucién de su autoestimay
fobias sociales que limitan el libre desarrollo de su personalidad.

Cuando pasa el tiempo y disminuye o desaparece el acoso
escolar, quedan secuelas crénicas; y dado que los nifios que lo
sufren tienen, por lo general, una vulnerabilidad previa por su
baja autoestima y poco desarrollo de la autonomia, las conse-
cuencias son peores porque tienen menos recursos psiquicos y
familiares para elaborar los hechos de los que han sido victimas.

Las metas del desarrollo, como la autoestima, la autonomia, la
salud y la felicidad, no logran desarrollarse en los nifios victimas
del hostigamiento, debido a factores negativos de su entorno
escolar que, en la mayoria de los casos, no se intervienen para
buscar la prevencién del dafo en los nifios. Como se describe en
la literatura especializada, hay a veces desenlaces tan graves como
el suicidio, y también se presentan fobias escolares, aislamiento
y fracaso escolar, que disminuyen las posibilidades del desarrollo
humano de quienes son victimas del acoso escolar.

Los estudios a largo plazo han mostrado que los nifios que han
sufrido las consecuencias del acoso escolar presentan en su adultez
menores niveles de salud mental. La intervencién que se hace con
las victimas y sus familias se encamina a fortalecer la autoestima 'y
a lograr que las familias les faciliten el desarrollo de la autonomia
para que adopten actitudes mas activas frente a su propia vida y
la de los demas (Olweus 2004).
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No solo las victimas presentan consecuencias negativas; los
victimarios, por su parte, siguen teniendo dificultades en las re-
laciones interpersonales. Los jévenes catalogados como violentos
requieren una intervencioén integral porque, por lo general, son
vistos como una amenaza para la sociedad y se busca que reci-
ban castigos severos o discriminacién. Estos nifios requieren una
normativa clara y consistente, es decir, que existan normas en
el hogar, en la escuela y en la sociedad. Los escolares requieren,
mas que castigos, la posibilidad de ser escuchados llevandolos a
reflexionar sobre su conducta y las consecuencias de esta.

La sociedad actual parece estar olvidando las posibilidades que
tienen los sujetos para resolver situaciones mediante el didlogoy la
concertacion; se presta mas atenciéon a la aplicacion de sanciones,
olvidandose de la subjetividad y del significado que tienen para
cada persona los actos que realiza. El primer paso importante es
crear en la escuela espacios de concertacién, de restauraciéon y de
mediacion para tratar los conflictos escolares y las violencias. Se
busca una intervencién basada en la perspectiva de derechos para
mantener intacta la dignidad de los nifios implicados en las con-
ductas violentas.

Sino se logra intervenir la problematica de manera apropiada,
los escolares seguiran asumiendo que la relacién con el otro es
una relaciéon de poder, mas atin cuando las relaciones de poder
en el hogary en la sociedad se siguen mostrando, a través de los
medios de comunicacién, como una ventaja en la modernidad.

La intervencién que se haga con los escolares victimarios y
sus familias debe ir encaminada a reelaborar las relaciones inter-
subjetivas, buscando que los nifios alcancen metas de desarrollo
como la autonomia y la solidaridad. Estos nifios parecen tener
dificultades para entender los sentimientos del otro, pero no
todos pueden clasificarse como niflos con trastorno disocial; sin
embargo, podria haber casos extremos de patologia psiquiatrica
que requieren control estricto.

En cuanto a los nifios observadores del acoso escolar; a largo plazo
experimentan dificultades, como sentimientos de culpa y temores
frente al maltrato. También se ha encontrado que son susceptibles
de ser maltratadores (Olweus 2004). Con estos nifos se requiere
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intervenciéon para promover la solidaridad y la autonomia, buscando
que sean ciudadanos que venzan el miedo y logren desarrollar la
capacidad de apoyo a otros ciudadanos. Estos escolares requieren
una atencién integral para que logren construir la identidad y la
posibilidad de relacionarse de manera equitativa con el otro. Los
lazos sociales se mantienen en la medida en que hay solidaridad.

La responsabilidad de la familia

Cuando se revisan las caracteristicas de las victimas y los victimarios,
se descubre que el fenémeno no surge como algo aislado y depen-
diente del ambiente escolar, sino que tiene como protagonistas a
ciertos ninos que vienen con algin tipo de dificultad familiar. El
problema, en muchas ocasiones, se origina en familias disfuncionales
cuyos hijos confluyen en un mismo ambiente escolar para poner en
evidencia las dificultades en relaciones regidas por la falta de limites
y las violencias. No se puede dejar de mencionar que los problemas
familiares se ven agravados, muchas veces, por la falta de criterios
en torno a la crianzay por una sociedad que dicta pautas basadas en
el podery la capacidad de consumo; hay ademas familias con nece-
sidades basicas y fundamentales insatisfechas, sin ninguna garantia
por parte del Estado, y sometidas a niveles elevados de estrés.

Muchos padres de familia logran percibir que sus hijos pueden
ser victimas de acoso escolar porque han sido sobreprotectoresy
han garantizado a sus hijos seguridad en el hogar; pero cuando
los envian a la escuela se angustian y estin comunicandose per-
manentemente con los profesores y tratando de defenderlos de
sus companeros. Hay otro grupo de padres que no intervienen,
esperando que sus hijos aprendan a defenderse solos, pero ter-
minan abandonandolos a su suerte.

Los padres de nifos agresores permanecen mas alejados de la
escuela, y muchas veces manifiestan aprobacién de las conductas
violentas, que en algunas culturas son consideradas un atributo
para defenderse en medios sociales adversos.

El acercamiento a las familias se considera algo dificil en el
ambito escolar, por lo cual debe haber acuerdos firmes para in-
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volucrarlas y lograr control e intervencién apropiados. En el caso
de nifnos agresores, los padres deben conocer la situacién, pactar
compromisos con la escuela y cumplirlos; en el caso de los nifios
que han sido victimas de acoso, se deben comprometer para acom-
panarlos y escucharlos, buscando evitar consecuencias extremas.

Para lograr un abordaje integral del problema, se requiere
dar apoyo psicosocial a las familias, pues estas deben cambiar
conductas sobreprotectoras y permisivas, ademas de asumir la
responsabilidad frente a los hijos, evitando culpabilizar y respon-
sabilizar a la escuela. La intervencién apropiada debe promover
la autoestima, la autonomia y la solidaridad de los nifios.

El compromiso de la escuela

La comunidad escolar debe asumir el compromiso de enfrentar el
problemayy evitar actitudes indiferentes frente al fenémeno; esto im-
plica que los profesores se capaciten y hablen abiertamente del tema
en las clases, y programar actividades con los nifios para reflexionar
en torno al acoso. Es muy importante prohibir cualquier tipo de
agresion dentro de la escuela y establecer salidas concertadas con
el grupo, respecto a los nifios que se involucran en estas conductas.
La hora del descanso debe estar supervisada por los profesores para
controlar cualquier brote de violencia entre los nifios, y si suceden
estos hechos, se deben discutir en la clase para que los nifios se in-
volucren, por medio del didlogo, en la solucién de estos problemas.

Una forma interesante de involucrar a los nifios en la soluciéon
es invitar a quienes gozan de aceptacién entre sus companeros para
que establezcan grupos de trabajo con los ninos que son victimas de
acoso escolary asi estarian integrados y protegidos por tales grupos.
Los ninos que han sido observadores pasivos pueden participar tam-
bién en grupos cercanos a las victimas para promover la solidaridad
y la proteccién por medio de redes sociales. Estas medidas haran
que los ninos que han sufrido el acoso escolar se sientan integrados
al grupo y mejoren su autoestima; esto ademas podra promover
mayores logros académicos y motivacién en los nifos.




El fenémeno de acoso escolar

El problema del acoso escolar se agrava cuando los profesores
no se involucran ni hacen esfuerzos por evitar el dafo en los
nifnos. Deben existir politicas educativas que orienten a los pro-
fesores para permanecer firmes en la aplicacién de las normas
que buscan impedir las violencias, implementar acciones peda-
gobgicas y visibilizar el problema, para que los nifios se involucren
y participen en la solucién.

El fendbmeno de acoso escolar y la sociedad

La revision del acoso escolar permite ver que este ha sido estu-
diado de muchas maneras y que las intervenciones no se han
generalizado como deberia ser; es importante pasar de la des-
cripcién a la intervencion, y para esto los docentes deben recibir
capacitacién y tomar conciencia de la gran importancia social
que tiene el fenémeno.

Los padres deben ser incluidos en el trabajo de las escuelas
para erradicar las violencias en estos espacios. El abordaje del
problema no debe consistir en meras sanciones y prohibiciones,
sino que debe estar orientado en la perspectiva de los derechos
humanos y la convivencia. Esta perspectiva involucra en gran
medida a las familias y sus practicas de crianza, porque lo que
refleja el fenémeno, ademas de la crisis de valores sociales, son
las problemiticas familiares con crianzas inadecuadas en el sen-
tido de irse a los extremos, unas de permisividad y abandono,
y otras de sobreproteccién y poca promocién de la autonomia.

Las violencias al interior de las escuelas generan sentimientos
de temor en la sociedad, y en ese sentido se atribuye gran res-
ponsabilidad a las familias; pero, como senala Gonzalez (2010),
hay una gran diferencia entre las sociedades disciplinarias y las
sociedades de control. Mientras las sociedades disciplinarias se
enfocan hacia el individuo como tal, las sociedades de control po-
nen en su mira los grupos de riesgo; en el caso de la familia, hay
mayor senalamiento a las pobres, que son objeto de intervenciones
estatales asistencialistas y, en general, con enfoques inadecuados.
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El Estado debe asumir su gran responsabilidad en el fen6me-
no de acoso escolar, porque muchas familias no tienen garantias
para vivir de manera armoniosa. El desempleo, los altos costos
de viday los pocos espacios de recreaciéon generan estrés familiar.
La corresponsabilidad en la garantia de derechos de los nifnos
debe ser una realidad, pero se encuentran grandes dificultades
para ejercer estos roles. Por un lado, algunas familias no logran
desarrollarse como deberian por falta de oportunidades, y en
otros casos hay familias integradas a una sociedad de mercado
con un interés desmedido por acumular riquezas, olvidando la
solidaridad que se debe promover en la formacién de sus hijos.
Por otro lado, se encuentra la situaciéon de la escuela, integrada a
un sistema productivo y saturada de tareas académicas, con pocos
espacios formativos; y por altimo, un Estado que abandoné su
obligacién de brindar bienestar a los ciudadanos.

Las tres instancias: familia, escuela y sociedad son las respon-
sables de promover la convivencia y la adecuada resolucién de
conflictos en la escuela. Se requiere la participacién de docentes
dispuestos al dialogo y al afrontamiento de situaciones dificiles,
padres de familia comprometidos en la alianza con la escuela
para mejorar practicas de crianza, y un Estado que promueva los
derechos y la participacién ciudadana y que permita a los ninos
alcanzar las metas del desarrollo.
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CapriTULO 7

A CONSTRUCCION DEL SUJETO SOCIAL
Y POLITICO DESDE LA DIFERENCIA
EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Luis Alirio Lépez Giraldo

1 valor de la formacién social y politica es indiscutible en el
macrocontexto global de las sociedades actuales. Asuntos
como la necesidad de expandir la conciencia ecolégica desde
un enfoque critico, la formulacién de politicas publicas con la
participacién de los ciudadanos, o el desarrollo de la conciencia
de la necesidad de trascender las politicas de asistencia publica
para enfocarse en la preocupacién por el bienestar de las per-
sonas, resultan apremiantes en las naciones no industrializadas.
La escuela es uno de esos lugares donde se refuerzan y se
reproducen las identidades, se adquiere entendimiento sobre la
importancia de la normativa y se obtienen los elementos funda-
mentales para la inclusién social. Las escuelas del departamento
de Antioquia, asi como las del resto de Colombia, se encuentran
estructuradas a partir de las directrices generales establecidas por

Sl



Abriendo espacios flexibles en la escuela

el Estado. En este sentido, la organizacién institucional educativa
presenta una tendencia hacia la homogeneizacién, dado que los
contenidos se encuentran ordenados ideolégicamente.

Asi mismo, por medio de la estandarizacién de los programas
educativos que estructura el trabajo docente a partir de tiempos
y espacios concretos, se transcribe de manera fragmentada la
realidad y se configura una forma especifica de acceder al cono-
cimiento. Entonces, <como lograr integrar los conocimientos de
las diferentes materias a la urgente necesidad de comprender
el contexto nacional, regional y local? ¢{De qué manera contex-
tualizar lo aprendido en la escuela con la cotidianidad de los
estudiantes? {Cual es el aporte de la educacién basica y media al
desarrollo humano integral? Responder a estos interrogantes, en
el contexto de los cambios que plantea la globalizacién, requiere
contextualizar la escuela a partir de un modelo educativo inclu-
yente en el que se respeten las diferencias de las identidades.

Para ello, es necesario trascender las concepciones acerca del
desarrollo humano, equiparadas a la nocién de crecimiento eco-
némico y progreso tecnolégico. Para Edgar Morin (2001: 119),

La nocién de desarrollo debe ser multidimensional, sobrepasar
o destruir los esquemas no sélo econémicos sino también de
civilizaciéon y cultura occidentales que pretende fijar su sentido 'y
sus normas. Debe romper con la concepcién de progreso como
certidumbre histdrica, para hacer de ella una posibilidad incierta,
y debe comprender que ningiin desarrollo sea adquirido para
siempre, como todas las cosas vivas y humanas, esta sometido al
principio de degradacién y sin cesar debe regenerarse.

Por su parte, la definicién del desarrollo humano del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de 1992,
plantea que el desarrollo debe ser pensado como “el proceso
de ampliar la gama de opciones de las personas, brindandoles
mayores oportunidades de educacién, atencién médica, ingresos
y empleo, y abarcando el espectro total de opciones humanas,
desde un entorno fisico en buenas condiciones hasta libertades
econdémicas y politicas”.
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Teniendo en cuenta la visién anterior, la labor de la escuela, en
lo que respecta a desarrollar en sus educandos las competencias
requeridas para la participacion, resulta esencial. Sin embargo, este
desafio se encuentra atravesado por una contradicciéon fundamental:
el desarrollo de la tecno-ciencia y los avances econémicos se han
dado ala par del desarrollo de la inequidad social, de la hegemonia
econémica y de la exclusion en el ejercicio de los derechos funda-
mentales de grandes sectores de la sociedad. De esta forma, dado
que en los escenarios educativos rurales y en los contextos urbanos
marginales se expresa tal contradiccion, se plantea a su vez el reto
de formar actitudes criticas con respecto a los modelos de desarrollo
que generan inequidades y de dirigir la atencién en modelos acordes
con el desarrollo humano integral, equitativo, sostenible y diverso.

En el contexto sefialado anteriormente, los problemas sociales
penetran el ambito educativo, planteandole a la escuela el desafio
de contribuir a la construccién del sujeto social y politico desde
las diferencias culturales, sociopoliticas, ideoldgicas, econémi-
cas y religiosas. En tal sentido, a continuacién se presentan tres
pilares fundamentales para la construcciéon de sujetos sociales
y politicos en la escuela: a) la construccién democratica de la
identidad nacional, b) la participacién con equidad y c) la ética
en la formacién ciudadana.

La construccion democréatica de la identidad
nacional

En la tarea de construir una sociedad con valores democraticos,
el reconocimiento de la identidad nacional resulta esencial, y tal
reconocimiento debe comenzar, a su vez, por el fecundo germen
de la escuela. Dado que la identidad hace parte de la cultura, an-
tes de hacer referencia a su construcciéon democratica es necesario
enmarcar nuestros planteamientos a partir de una concepciéon
de la cultura. Clifford Geertz (1987: 20) plantea que “el hombre
es un animal inserto en una trama de significados que él mismo
ha tejido, [...] la cultura es esa urdimbre vy [...] el andlisis de la
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cultura ha de ser por tanto no una ciencia experimental en busca
de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de significados”.

Es importante aclarar que dicha red de significados tiene una
concepcién plural, ya que opera en diferentes escenarios de la
sociedad. En este sentido, es posible afirmar que los colectivos
humanos crean y reproducen su identidad a partir de una situa-
cién y un momento histérico particulares. Asi, en las denominadas
sociedades complejas, la identidad se reproduce a partir de las
relaciones de los sujetos sociales en la estructura de clases. De esta
forma, cada grupo o clase social interpreta el mundo de acuerdo
con el lugar que ocupa en la estructura piramidal de las clases
sociales. La cultura, en el ambito local, regional y nacional, se
encuentra establecida a partir de relaciones de poder. Debido a
ello, los procesos educativos estan influidos por diferenciaciones,
oposiciones y conflictos en los dmbitos social y colectivo. En el
ambito social, las promesas pedagogicas de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) coexisten con la tendencia
ala exclusion de la sociedad nacional. En el ambito colectivo, cada
grupo social organiza, consumey se apropia del mundo de manera
particular, produciendo significados, construyendo identidadesy,
en ocasiones, compitiendo por el producto social de la educacion.

Asi, de manera omnipresente, la cultura se convierte en el
espacio de configuraciéon de la identidad social. Pero, {qué se
entiende por esta? De acuerdo con Rosana Guber (1984: 81),
“la identidad social es una definicién coproducida por los acto-
res sociales que se manifiesta en una especifica articulacién de
atributos socialmente significativos, tornando a dichos actores
histéricamente reconocibles y coyunturalmente diferenciables”.

En este sentido, se concibe la identidad como una construccién
social dinamica que, en el caso de la escuela, se reproduce en la
interaccion cotidiana entre los educandos y docentes con el me-
dio ambiente fisico y sociocultural. Alrededor de la identidad se
originan significados, se organizan valores y se trazan pautas de
comportamiento con expresion concreta en la realidad. Volviendo
a Guber (1984: 81-82), “la identidad es socialmente operativa
cuando transmite sentidos (valores, pautas, criterios) relevantes
para las distintas partes de la interaccién”.
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Tenemos entonces que la identidad, configurada en las socie-
dades modernas por las relaciones de poder, tiene expresiéon en la
realidad en las tensiones entre los diferentes grupos sociales. En
Colombia, dichas tensiones se manifiestan en las instituciones es-
tatales, convirtiendo a la escuela pablica en un lugar privilegiado
para estudiar y comprender la problematica de la construccién
de identidad nacional en el marco del poder hegemoénico. La
escuela publica colombiana es, por tanto, un espacio organico en
donde se exteriorizan los problemas de base de la sociedad; es el
reflejo de una sociedad conflictiva, excluyente e inequitativa y esta
acosada por patologias sociales como el desplazamiento forzoso,
la guerra, la violencia intrafamiliar y el desempleo, entre otras.

Dichas patologias sociales alteran comportamientos, habitos y
expectativas, los cuales, a su vez, alteran las formas del ejercicio de
la ciudadania, debido a que ella no se restringe exclusivamente al
conjunto de derechosy deberes constitucionales, sino que se difun-
de en las practicas cotidianas relacionadas con la comunicacién,
el consumo de bienes y servicios y la difusion de la informacién a
través de los medios masivos. Por otro lado, la globalizacién viene
aparejada del desarrollo de una mayor conciencia de la identidad,
bien sea porque los medios se encargan de difundir las diferencias
o porque algunos sectores sociales rechazan la politica expansiva
de una “cultura global”.

Avanzar hoy en el plano de una construccién democrética
de la identidad nacional implica reflexionar en la complejidad
emanada del contexto global y en las situaciones de inequidad
que este genera. Lo cual desemboca, inevitablemente, en el reto
de hacer universal la concepcién de ciudadania democratica
como el ambito en el que la totalidad de los sujetos sociales
son poseedores de derechos inalienables. Para Alain Touraine
(1995: 201), “la democracia es imposible si un actor se identifica
con la racionalidad universal y reduce a los otros a la defensa de
su identidad particular [...] La democracia, al contrario, s6lo es
posible si cada uno reconoce en el otro, como en si mismo, una
combinacién de universalismo y particularismo”.

La combinacién a la que se refiere el autor tiene que ver con
el reconocimiento de las diferencias culturales, lingiiisticas, ideo-
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l6gicas, religiosas, etcétera, en la voluntad de integracién con los
“otros”. En este sentido, Touraine plantea los siguientes interro-
gantes: “¢Para qué sirve la escuela si no es capaz de hacer que
nifnos y ninas formados en medios sociales y culturales diferentes
compartan el espiritu nacional, la tolerancia y la voluntad de liber-
tad? {Por qué tendria tan poca confianza en si misma como para
cerrar las puertas a quienes son diferentes en algo?” (1995: 119).

Sin embargo, la importancia del reconocimiento del “otro”, si
bien constituye un sélido punto de partida para reflexionar en
la construccién democrética de la identidad nacional colombia-
na, no resulta suficiente para alcanzar el propésito de hacerla
realidad. Por tanto, se requieren estrategias pedagdgicas que
acompaifen procesos democraticos dentro de la escuela. EI am-
bito escolar, asi considerado, constituye un lugar de generacién
de significados; es decir, de conformacion de estilos de vida es-
pecificos y de procesos de constituciéon de fenémenos sociales y
culturales. La escuela designa roles, modela comportamientos,
ordena hegemoénicamente la estructura social, institucionaliza las
diferencias. En este proceso se generan contradicciones de facto a
partir de las disparidades y desigualdades de los grupos sociales.

La participacion con equidad

El acceso desigual a la educacién basica, segin el estrato so-
cioeconémico o la ubicacién geografica, expone un problema
importante en el ambito de los derechos humanos. Este problema
estructural, que afecta en Colombia a los nifios de zonas margina-
les urbanas y rurales, se proyecta gravemente en la configuracién
de una sociedad con problemas como la escasa confianza ciudada-
na en las instituciones estatales, la corrupcién de funcionarios de
la rama de la justicia y la percepciéon de impunidad que muchos
ciudadanos tienen con respecto a la violacién de sus derechos.
A los ciudadanos educados en el contexto de la desigualdad
no les es posible participar de manera equitativa en el disfrute
de los beneficios de la sociedad, en el ejercicio politico de la
ciudadania, ni en el acceso a los espacios publicos de expresion
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y participacién. Como se sabe, un ciudadano en la denominada
sociedad de la informacion seria quien tiene el conocimiento y los
recursos necesarios para participar como un actor social en el
mercado laboral, en la circulacién de la informacién y en el de-
sarrollo de sus potencialidades.

Las formas contemporaneas de analfabetismo en materia infor-
matica son una amenaza real para los educandos colombianos de
sectores marginales, que quedan excluidos del acceso y el manejo
de la informacién virtual. De esta manera, la transmisién de cono-
cimientos en contextos rurales y en entornos urbanos marginales
se torna lentay, en ocasiones, se convierte en privilegio de talentos
individuales con acceso a recursos tecnolégicos. Asi, el ejercicio
actual de la ciudadania, ligado indiscutiblemente a los Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (DESC), que les otorga poder
a las personas para tomar decisiones sobre su vida, es uno de los
principales retos que debe afrontar el Estado colombiano.

Este reto debe ser abordado mediante la generacién de politi-
cas de educacion con equidad y con participacién de la sociedad
civil, lo que genera un escenario propicio para transferencia de
conocimientos hacia los sectores que disponen en menor medida
de ellos, en las instituciones publicas de educacién basica. Para
Amartya Sen (2000: 61):

Las instituciones sociales pueden contribuir de manera deci-
siva a garantizar y a aumentar las libertades del individuo. En
las libertades individuales influyen, por una parte, la salva-
guardia social de las libertades, la tolerancia y la posibilidad de
realizar intercambios y transacciones. También influyen, por
otra parte, la provisién publica de servicios (como la asistencia
sanitaria basica o la educacién elemental), que son cruciales
parala formaciény la utilizacién de las capacidades humanas.

Para una mejor distribucién de los servicios de salubridad basica
y educacién elemental, se requiere de la participacion ciudadana en
las decisiones en materia de politicas publicas; lo cual, de acuerdo
con la lingiiista y pedagoga Rosa Maria Torres (2001),
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No es un lujo o una opcién: es condicién indispensable
para sostener, desarrollar y transformar la educacién en
las direcciones deseadas. Es un imperativo no sélo politico-
democriatico —derecho ciudadano a la informacién, a la
consulta y a la iniciativa, a la transparencia en la gestién de
lo pablico— sino también de relevancia, eficacia y sustenta-
bilidad de las acciones emprendidas.

Ahora bien, mas alla de este doble imperativo de la partici-
pacién, es importante tener en cuenta que los estudiantes de los
niveles basicos de educacién son tradicionalmente los actores
sociales mas relegados en la participacién. La escuela colom-
biana, en contextos marginales, se convierte en una instituciéon
donde los educandos “consumen” el servicio de la educacién,
y la expectativa implicita del éxito de ese “consumo educativo”
consiste en obtener un certificado para pasar al siguiente nivel.
Solo un nimero muy reducido de estudiantes llega a niveles
secundarios, y de estos son muy pocos los que alcanzan el nivel
de educacién superior. Es decir, para la gran mayoria, la escasa
participacién en el acceso a los diferentes niveles educativos se
traduce, aflos més tarde, en una participacién marginal en el
consumo de bienes y servicios y, mds atn, en conglomerados
aptos para el consumo de comunicaciones de masas.

En la escasa participacion activa de los escolares en el proceso
educativo inciden variables como la condicién social, la herencia
étnica y el género de los estudiantes, ademds de la indiferencia
social con respecto a las consecuencias nocivas que genera la falta
de educacién en sectores marginales. Segan Torres (2001: 21):

En una cultura que asocia nifnez y juventud con déficit y con
incapacidad, no se concibe que nifos y jévenes sean también
—y con prioridad— sujetos de informacién y de consulta, y
fuente de aporte significativo, en torno a sus necesidades de
aprendizaje y a lo que ellos perciben como bueno en educa-
cién, en el hogar, en la escuela, en los medios de comunica-
cion, etc. [...] La propia condicién de alumnos, mas alla de la
edad, ubica a quien aprende como alguien que no sabe, como
ignorante. Todo esto se asienta en una incomprensiéon fun-
damental acerca de qué son y cémo operan la ensenanzay el
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aprendizaje: se considera innovador un método o una técnica
“participativa” cuando, en verdad, el aprendizaje solo puede
ser participativo, porque de otro modo no hay aprendizaje.

Esta vision, que concibe a los menores como sujetos ignorantes
e incapaces, parte de la representacién social de que el mundo de
los adultos es complejo y peligroso. Dicha idea, que en Colom-
bia se presenta a su vez influenciada por la creciente violacién a
los derechos del menor, ha persistido durante muchos afnos y le
plantea formidables retos al Estado en torno a la aplicacién de la
Ley 1098 de 2006, sobre la infancia y la adolescencia. Lo anterior,
dado que el proceso de convertir en cotidianidad los derechos
de los ninos presupone la participaciéon de la sociedad civil, el
compromiso de sectores privados de la sociedad y el desarrollo
de programas con una fuerte base institucional.

La participacién con equidad en educacién implica excluir
los privilegios del sistema educativo para garantizar el derecho
universal a la educacién con calidad. Resaltar el asunto de la
equidad en la educacién resulta insostenible si no se avanza en la
garantia de las condiciones sociales basicas para los educandos,
como la nutricién balanceada, la posibilidad de vivir en un am-
biente digno y el acceso a los servicios de salud. En este sentido,
el alcance de las politicas publicas en materia de educacién se
encuentra forzosamente unido a temas como la responsabilidad
social corporativa, la construccién democratica de lo publico, la
investigacién para el progreso de las capacidades productivas y
el aumento de las posibilidades de bienestar.

La ética en la formacion ciudadana

Fernando Savater (2007: 9) plantea que

La ciudadania democratica es la forma de organizacién de los
iguales, frente a las antiguas sociedades tribales formadas por
idénticos y las sociedades jerdrquicas que imponen desigual-
dades “naturales” entre los miembros de la comunidad. Los
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iguales lo son en derechos y deberes, no en raza, sexo, cultura,
capacidades fisicas o intelectuales ni creencias religiosas: es
decir, igual titularidad de garantias politicas y asistencia social,
asi como igual obligacién de acatar las leyes que la sociedad
por medio de sus representantes se ha dado a si misma. En
una palabra, el ciudadano es el sujeto de la libertad politica
y de la responsabilidad que implica su ejercicio.

En tal contexto, los sistemas educativos quedan expuestos a
varios desafios, como el respeto por la singularidad y la ética
como elemento fundamental de formacién. Sin embargo, la
forma como se encuentra estructurado actualmente el sistema
colombiano de educacién plantea serias dificultades para enfren-
tar dichos desafios. De entrada, aparecen interrogantes sobre
como desarrollar estrategias pedagoégicas adecuadas a contextos
marginales afectados por la guerra, la violencia intrafamiliar o el
hambre. Este escenario requiere la implementacién de estrategias
educativas que tengan como punto de partida el conocimiento
de las realidades locales para intervenir favorablemente en ellas.

Asimismo, de acuerdo con Adela Cortina (1998: 1), el Estado
Social de Derecho “esta obligado a tratar a sus miembros como
ciudadanos sociales, necesitados de libre expresion, asociacion,
conciencia y participacién”. La ciudadania, bajo tal argumento,
requiere ser formada desde las primeras experiencias de inte-
raccion social de los ciudadanos en formacién. Los jévenes son
sujetos sociales con derechos reconocidos constitucionalmente,
pero en la practica docente se desconoce la necesidad de formar
en ciudadania, al abordarse los contenidos y la praxis de las asig-
naturas de manera descontextualizada del entorno sociocultural,
econémico y familiar del educando.

La cotidianidad de las familias que habitan zonas de conflicto
ha sufrido importantes modificaciones, que han transformado su
vida productivay social. Particularmente, pueden observarse, en
muchos lugares del pais, personas y grupos familiares afectados
por campos minados, parentelas dedicadas a la produccién de
cultivos ilicitos, parientes militando en grupos armados ilegales
incluso de bandos contrarios y personas que han abandonado
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el grupo familiar por causa forzosa. El fenémeno del conflicto
armado ha mostrado en muchas ocasiones sus consecuencias
para la formacién en educacién basica, especialmente en las
zonas rurales, en las que se ha ocasionado un alto indice de
desercion escolar.

En tal situacién, <cémo hacer cotidianos los comportamientos
democraticos dentro del aula de clase? ¢Cémo aprender a ejercer
los derechos de la ciudadania? Los conceptos abstractos relativos
a la democracia, como la norma, la jerarquia, la solidaridad, la
justicia, la equidad, la participacién, los valores y la ética, solo
se hacen visibles para los jovenes cuando comienzan a ser parte
de su cotidianidad; es decir, cuando se llevan a la praxis. <De
qué manera se estan llevando estos conceptos a la practica en
los contextos marginales?

La escuela tiene la cualidad de integrar en un solo espacio lo
formativo con lo vivencial, lo colectivo con lo individual, lo social
con lo grupal, la semejanza con la diferencia. Todo ello, orde-
nado en un ambito de significaciones en el que se intercambian
experiencias de formacién, democraticas o no, entre educandos
y educadores. Cuando se hace referencia a la escuela como un
lugar de intercambio de experiencias es necesario comprenderla
tanto en su dmbito interno de funcionamiento como en el sentido
dindmico de formacién. Por ejemplo, en Colombia, actualmente
la capacitaciéon del magisterio ha estado influenciada por las
posturas ideolégicas neoliberales de finales del siglo xx, que han
dado lugar a las reformas educativas en vigencia.

Dicha influencia ideolégica en las reformas educativas colom-
bianas puede atribuirse a multiples origenes: como consecuencia
de la presion del mercado de obtener mano de obra capacitada
en lo instrumental, por la creciente demanda de tecndcratas en
el contexto de la globalizacién, por el auge de las visiones de-
sarrollistas con respecto al bienestar, etcétera. No obstante, la
escuela en contextos marginales continiia siendo el espacio en
donde adquieren expresion las problematicas sociales; asi, las
reformas educativas que se han fundado en la idea de que, dado
que las necesidades sociales cambian, también lo hacen las nece-
sidades de formacién, contintian ignorando los requerimientos




Abriendo espacios flexibles en la escuela

estructurales de formacién como la ética para la formacién ciu-
dadana, la formacién en cultura politica y la educaciéon para la
participacién democratica.

De esta forma, aunque la ética sea el componente infaltable en
contenido de estatutos, visiones institucionales, planes, programas,
estrategias o misiones, la realidad social de Colombia se perfila
vaciada de este atributo. Asimismo, el conocimiento escolar re-
sulta en muchas ocasiones aislado del conocimiento practico que
requieren los nifios para desenvolverse en ambientes marginales;
este saber es adquirido generalmente por fuera del ambito escolar
y se encuentra ligado a la sobrevivencia en ambientes hostiles.

Ante la evidencia de fenémenos sociales de exclusién se plan-
tean interrogantes sobre la existencia de crisis en la integracién
social, que a su vez plantea dificultades a la formacién en ética
ciudadana en la escuela. Para Néstor Lopez y Juan Carlos Te-
desco (2002: 26), del Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacién (ITPE) creado por la UNESCO:

Los valores y las normas ya no pueden ser percibidos como
valores trascendentales, ya existentes y por encima de los indi-
viduos. Aparecen como producciones sociales en las cuales los
habitos, los intereses diversos, instrumentales y emocionales,
las politicas juridicas y sociales desembocan en equilibrios
y formas mas o menos estables en el seno de las cuales los
individuos construyen sus experiencias y se construyen ellos
mismos como actores y como sujetos. Esta ausencia de esque-
mas preconcebidos confronta a las familias con la necesidad
de definir su propio marco valorativo y representativo, desde
el cual acompanar el desarrollo de los nifos, al mismo tiempo
que las muestra mas fragiles y vulnerables ante un contexto
cada vez mas simboélicamente agresivo.

Lépezy Tedesco analizan en profundidad las condiciones edu-
cativas de los ninos y adolescentes en América Latina, y proponen
una nueva agenda de investigaciones, en la que se plantea el
“desafio de equidad y calidad en la educacién” en nuestra region.
Para encarar dicho reto, se requiere ahondar en el conocimiento
de los procesos micro y macro sociales, ya que a través de ello es
posible avanzar en el diseno y el desarrollo de politicas publicas




La construccion del sujeto social y politico desde la diferencia...

educativas. En las instituciones escolares estatales se proyectan
crisis y patologias sociales, se reproducen mensajes y comporta-
mientos culturales, se salvaguardan los valores éticos de la sociedad,
se evidencian las inequidades; en pocas palabras, se configura el
modelo de desarrollo que orienta el porvenir de una sociedad.

Ensenar desde la escuela la cooperacién y la autonomia como
valores éticos, resulta imprescindible para lograr la articulacién
de intereses de grupos sociales heterogéneos dentro de un siste-
ma politico con capacidad de satisfacer sus necesidades. Como
dice Edgar Morin (2001: 104), se requiere ensefar la ética de
la comprensioén, la cual “pide argumentar y refutar en vez de
excomulgar y anatematizar. Encerrar en la nocién de traidor
aquello que proviene de una inteligibilidad més amplia, impide
reconocer el error, el extravio, las ideologias, los desvios”.

A pesar de las dificultades, la vision de Morin se centra en
el optimismo, ya que no debe concebirse la idea de educaciéon
para los nifos sin la idea esperanzadora de que es mediante su
universalizacién como se logra la emancipacion de las realidades
adversas. En este sentido, también resulta importante insistir en
la generacién de estrategias no estatales para ampliar la capa-
cidad del establecimiento de los derechos econémicos, sociales
y culturales de los sectores marginales, pues estos constituyen la
plataforma para la construccién de una nacién fundada en el
respeto por la diferencia, garante de la equidad social y habitada
por ciudadanos éticos.
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CapPiTULO 8

CIUDADANIA DE LOS JOVENES
Y DEMOCRACIA ESCOLAR

Jaime A. Saldarriaga Vélez

Una de las mayores dificultades para la formacion ética, social
y politica de los jovenes escolares, y para la construcciéon de
la democracia escolar, estd en el débil reconocimiento de su con-
dicién de ciudadania. Este articulo se propone profundizar en esta
direccion y aportar elementos para la construcciéon y potenciacion
de su ciudadania.

En la primera parte se contextualiza la ciudadania de los jévenes
en el sistema educativo colombiano; en la segunda parte se profun-
diza en las miradas que la escuela hace sobre los jévenes escolares en
cuanto a su ciudadania; la tercera parte presenta elementos para la
conceptualizacién de la ciudadania juvenil: como entenderla, y en
la Gltima parte se ilustran algunos modos de potenciarla, teniendo
como referente, aunque de manera rapida y selectiva, algunas ini-
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ciativas escolares que han buscado, desde una perspectiva critica 'y
en forma deliberada, fortalecer la ciudadania de los jovenes.

Débil reconocimiento de la ciudadania
de los jovenes' en la escuela colombiana

La Constitucién Politica de Colombia (1991) y la Ley General de
Educacién (1994) representan un hito en la historia de la escuela
colombiana. El reconocimiento de nifios y jévenes como sujetos
de derechos, en el marco de una escuela democratica que haga
realidad tal condicién, es el punto de partiday el horizonte de la
legislacién educativa (fortalecida y complementada con la Ley de
Infanciay Adolescenciay la Ley de Juventud), lo que nos permite
afirmar de entrada una clara intencionalidad en esta direccién.

Luego de casi dos décadas de vigencia de este marco legislati-
vo, y de distintas valoraciones de su aplicacion (Saldarriaga, J.y
Toro, J., 2002; Rodriguez, 2000), el balance frente a los avances
en la democracia escolar, y en particular sobre la participacién
de nifos y jovenes escolares, muestra un desarrollo precario
originado en la confluencia de multiples factores, entre los que
se identifican, como determinantes, los siguientes:

— Un modelo de democracia escolar formal, que restringe, por
via de la representacion, las posibilidades de participacién del
estudiantado en la toma de decisiones.

1 Curiosamente, en Colombia, con relacién a la determinacién de lo que
en este articulo llamamos “jévenes escolares”, se cruzan dos legislaciones:
la Ley de Juventud (Ley 387 de 1997), que define en términos etarios a
la juventud como la poblacién colombiana entre 14 y 26 anos, y la Ley
de Infancia y Adolescencia (2006), que nombra a la poblacién entre los
14 y 18 anos como “adolescente”. Por tanto, para este estudio, usaremos
indistintamente el nombre de j6venes escolares o adolescentes escolares,
en un rango de edad flexible, que coincide generalmente con el paso por
el nivel escolar de secundaria o bachillerato.
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— Una legislacién formalmente limitada en cuanto a los espacios
de participacién de los estudiantes en la toma de decisiones
institucionales, y una interpretacién legalista que restringe
la emergencia de otras formas de participacién informales
legitimas.

— Un cambio en el modelo escolar sin un proceso de transfor-
macién de la cultura escolar tradicional.

— Resistencias en gran parte de los actores educativos, y en parti-
cular de los docentes, frente a una concepcién democratica de
la escuelay a una propuesta educativa centrada en la garantia
de derechos y libertades, y en especial, en el libre desarrollo
de la personalidad (primer fin de la educacién, segin la De-
claracién Universal de los Derechos Humanos y la legislacién
internacional del Derecho a la Educacién, y recogido por la
Constitucién colombianay por la Ley General de Educacién).

Sibien en un primer momento, aproximadamente entre 1994
y 2001,* se da una interesante expansién de acciones innovado-
ras en cuanto a la democracia y a la participacién escolar, por
las expectativas novedosas creadas frente a la ampliacién de las
libertades por parte de los chicos y la creacién de figuras como
la del gobierno escolar y el personero, tales expectativas se re-
ducen significativamente. Esto puede explicarse por distintos
factores, entre los que se destaca, en primer lugar, el modelo de
democracia representativa establecido por la ley, el cual termina
siendo limitante y restrictivo de la ciudadania de los jévenes, en
cuanto a sus aspiraciones de transformar la estructura escolary
de poder incidir efectivamente en la toma de decisiones; en la
practica, solo el personero escolary el representante estudiantil
en el Consejo Directivo (dos estudiantes por instituciéon) son los
que efectivamente tienen posibilidades de incidir, y su partici-

2 En el afio 2001 se formaliza un proceso de retorno a la centralizacién del
manejo de las instituciones educativas, como resultado de la aprobacién
del Acto Legislativo 01/2001, Ley 715 y sus decretos reglamentarios. Este
proceso fue calificado por algunos autores como “contra-reforma educativa”.
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pacién tiene lugar en condiciones adversas (un estudiante entre
seis adultos).

En segundo lugar, la baja formacién politica y el poco acom-
panamiento y asesoria recibido por la generalidad de los perso-
neros y representantes estudiantiles, con desconocimiento de sus
funciones de defensa de los derechos e intereses de sus compa-
neros, llevé al desprestigio, al desinterés y a la desconfianza de
los jévenes escolares por la participaciéon en las ya restringidas
instancias formales de representacién, al lado de la reproduccién
de concepciones y practicas politicas clientelistas, personalistas
o exhibicionistas, que volvieron estériles sus iniciativas.

En tercer lugar, la desconfianza y el recelo de los adultos, en
particular de los docentes, ante el temor de un empoderamien-
to de los estudiantes al reconocerse como sujetos de derechos
y como agentes sociales y escolares, llevé a muchos docentes a
poner obstaculos a la participacién y a desviar sus funciones de
defensa del estudiantado.

Como resultado de este proceso de democracia “de baja inten-
sidad”, quizas el peor efecto fue el desencanto, la desesperanza
por la participacion en la toma de decisiones, la impotencia ante
las violaciones de los derechos estudiantiles y el escepticismo ante
cualquier mencién de la democracia escolar. En consecuencia,
el final de este periodo, que inici6 con gran interés y con la es-
peranza de transformar una escuela histéricamente autoritaria
y centrada en el adulto, terminé debilitando los asomos y las
pequenas experiencias de ciudadania que se configuraron al
calor de los gobiernos escolares y con el intento de democratizar
la escuela.

En un segundo momento, caracterizado por la vuelta al poder
de decisiéon concentrado en la figura del rector (denominado
por investigadores como Abel Rodriguez, 2000; Marco R. Mejia,
2006 y otros investigadores como contra-reforma educativa),
formalizado en la Ley 715 de 2001, se debilitaron atin mas los
avances en democracia escolar, materializados en los espacios de
participacién en la toma de decisiones, lo que implicé mayores
restricciones a la ciudadania de los jévenes escolares.
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La ciudadania de los jévenes escolares

El contexto de ciudadania de los jovenes escolares en Colombia,
brevemente descrito arriba, muestra el ambito en el que estos han
venido construyendo su subjetividad politica. Necesariamente,
una propuesta pertinente de democratizacién de la escuela en
general, y de la colombiana en particular, que apunte al reco-
nocimiento y a la potenciacién de la ciudadania de los jévenes
escolares, debe preguntarse por su significado: ¢Qué es la ciuda-
dania de los jéovenes? ¢Qué dimensiones podemos identificar en
ella? <Puede considerarsele dentro de las llamadas “ciudadanias
diferenciales”? ¢Qué entender por una ciudadania plena de los
jévenes escolares?

Diversos estudios han mostrado que, a pesar de la intencién
de los legisladores y del esfuerzo de un grupo importante de
educadores, la democracia escolar es fragil; esto es visible en la
baja presencia activa de los jovenes, cuyo reconocimiento como
ciudadanos parece no tener lugar en la actual cultura escolar
colombiana (Saldarriaga y Toro, 2002). Por ello es necesario
preguntarse {qué obsticulos dentro de la actual cultura escolar
estan impidiendo afirmar y potenciar la ciudadania de los jéve-
nes? La investigacién sobre escuela, juventud y ciudadania ha
senalado problemas como los que a continuacién se describen:

— A pesar de su intencién democratizadora, la escuela presenta,
con relacién a los jévenes, un déficit de ciudadania juvenil,
una “ciudadania restringida” (Reguillo, 2003). Esto porque
“la misma escuela, que ha sido la institucién que mas siste-
maticamente ha reflexionado sobre el tema, pocas veces se
ha planteado el asunto desde la perspectiva juvenil” (Pérez
Islas, 2000).

— La cultura escolar predominante concibe la democracia desde
la igualdad formal, la homogeneidad, la representatividad;
como democracia de mayorias en funcién de los fines y las
concepciones adultas. Se trata de una concepcién de ciuda-
dania republicana (Velasco, 2006) en la que prima el interés
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institucional sobre los individuos y que, si bien no desconoce
en principio la diversidad cultural, genera oportunidades
que se cifien al marco deliberativo y formal en la toma de
decisiones, lo cual entra en tension con otras formas de ex-
presion diversa:

— “El tema de la ‘ciudadania juvenil’ se estrella continuamente
contra el muro de los formalismos de la dimensién politica,
que en términos generales se reduce a la democracia electoral”
(Reguillo, 2003).

— “La investigacién acumulada en los tltimos veinte afios en
torno a los jovenes ha venido sefialando [...] el extrafamien-
to creciente de los jévenes frente a las expresiones politicas
formales y apuntando la emergencia de ‘nuevas’ formas de
insercion en el espacio publico”. (Rosales y Arellano, 2007).

— Y no solo se afecta la diversidad de generacion: la diversidad
de género, étnica, cultural, religiosa, politica e ideoldgica,
los intereses y desarrollos individuales de la personalidad,
las diferencias socioeconémicas, pasan a un segundo plano,
e incluso son leidas como amenazas.

— Los jovenes escolares son concebidos como “menores de edad”,
incapaces de gobernarse por si mismos y, por tanto, de tener
responsabilidades colectivas. Esto implica la restriccién de sus
libertades —en especial, el desarrollo de la personalidad—, de
sus derechos como ciudadanos y de su capacidad de agencia.

— En el plano de las estructuras formales, la divisién arbitraria
y socialmente construida entre los menores y los mayores de
edad establece claramente que los “menores” carecen no solo
del derecho politico para participar en las decisiones sobre
la esfera publica, sino ademas de las capacidades necesarias
para involucrarse como sujetos de derechos politicos en una
sociedad (Reguillo, 2003: 6).

— Los dmbitos educativos son escenarios de pugnas culturales
que los exceden; son los lugares donde diversas formas de
luchas se ponen de manifiesto (Huergo, 2001). En particular,
esta en juego la ciudadania de los jévenes como ciudadania
civil, politica, social y cultural.
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En este marco, la escuela colombiana enfrenta dos crisis: la
primera es la pérdida de la hegemonia socializadora, debido al
avance de la cultura medidatica y al desplazamiento de la sociali-
zacion adulta por la fuerte emergencia de socializacién de pares;
y la segunda es la crisis de la cultura escolar y de su concepciéon
republicana de la democracia y la ciudadania, visible en el es-
cepticismo de los jévenes frente a la politica y la participacién
en la “democracia escolar”.

Algunas formas de expresion de los jévenes, en particular
aquellas que tienen la pretension de ser criticas de la sociedad y
de la moral hegemonica, y de ser contracultura de una sociedad
tecnocratica (Roszak, 1970), lejos de ser reconocidas como formas
de participacién social y politica, son vistas por gran parte de los
educadores como amenaza a los propésitos y valores propios de
la escuela. Las concepciones hegemonicas de cultura escolar estan
lejos de reconocer a los jévenes como ciudadanos. Vale precisar,
de acuerdo con Roszak, que no todas las expresiones juveniles,
y quizds no muchas, puedan considerarse alternativas o contra-
hegemonicas.

No obstante las crisis y rupturas acontecidas en la escuela,
desde las politicas nacionales de juventud, infancia y adolescen-
cia, educacién y las politicas sociales, se apuesta a que la escuela
sea fortalecida (Duro, 2005).

Algunas posturas criticas (Huergo, 2001) reconocen el papel
que puede desempenar la escuela en la generacion de resistencias
frente a las formas de dominacién como la industria cultural y de
consumo, mediante la transformacion de la cultura escolar con
dispositivos dial6gicos emancipatorios. Las resistencias son formas
de confrontacién en contra de que la escuela borre las identidades;
son luchas contra la vigilancia y el disciplinamiento de diversas
formas de la pasién y del deseo (Huergo, 2001).

Es necesario profundizar el desplazamiento propuesto por
el “paradigma dial6gico”, donde el trabajo educativo, en todos
sus sentidos y ambitos, es entendido como proceso de liberacién
(transformacién, resistencia, autonomia) con los otros, y no para
ellos. Solo por estos caminos sera posible darle batalla a las nue-
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vas formas de produccién de hegemonia bajo las formas de los
hibridos culturales (Huergo, 2001).

En medio de este debate, con posturas que van desde prescindir
de la escuela como ambito socializador —por su obsolescencia pe-
dagdgica frente a las nuevas realidades, y por su incapacidad para
lograr la integracién social (Tenti Fanfani, 2003)—, hasta aquellas
que apuestan a su funcionalidad para el sistema social, vale la pena
indagar por los limites y posibilidades de la escuela (colombiana)
actual, en la potenciaciéon de ciudadanias juveniles, en la tensién
entre cultura escolar y ciudadania, esto es, en la configuraciéon de
los jévenes como actores sociales y politicos, en la contribucién
de la escuela para que los jévenes se vinculen a la construccién
de lo publico, lo plural, lo colectivo. A ello pretendemos aportar.

Ciudadania(s) juvenil(es)

La ciudadania juvenil es un concepto complejo, atravesado por
dos componentes basicos: la igualdad y la diversidad. En términos
de igualdad, comprende el conjunto de derechos que cobijan
a toda persona, clasificados como derechos civiles, politicos y
sociales. Desde la diversidad, implica el reconocimiento, como
derechos, de un conjunto de necesidades y libertades especificas
de los jévenes. Sin igualdad, lo diverso no tiene posibilidad. Sin
reconocimiento de la diversidad, en lo que Santos (2005) deno-
mina el “universalismo de la igualdad”, genera y profundiza las
desigualdades y exclusiones. La absolutizacién de las expresio-
nes diversas, sin el reconocimiento de los minimos de igualdad,
produce lo que el autor llama el “universalismo de la diferencia”,
que se manifiesta en guetos, tribus, racismos y antirracismos, asi
como en desigualdades, exclusion social y violencias (Sen, 2006).

Reguillo (2003) introduce, en la comprensién de la ciudada-
nia juvenil, la nocién de ciudadania cultural como dimensién
necesaria para releer y potenciar la ciudadania de los jévenes,
vista tanto desde la igualdad como desde la diversidad. Desde
la igualdad, la dimensién cultural aporta a
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La dimensién civil en cuanto a la necesidad de revisar su
estatuto nacional. A la dimensién politica, en la necesidad
de rearticularla a sus constitutivos culturales y sociales y su
relacién con las politicas de seguridad. Y a la dimensién social,
en la necesidad de revisar las politicas publicas de cara a las
transformaciones del mundo y las necesidades de los propios
actores sociales (Reguillo, 2003: 20).

Desde la diversidad, la ciudadania cultural se define desde
la articulacién del derecho a la organizacién, el derecho a la
expresion, el derecho a la participacién en el mundo, a partir
de las pertenencias y anclajes culturales: el género, la etnia, la
religién, las opciones sexuales, las multiples adscripciones iden-
titarias (Reguillo, 2003).

Una mirada de la ciudadania juvenil desde la igualdad y la
diversidad permite reconocer en ella tanto su caracter pluridi-
mensional como el socio-histérico. A continuacién se detallan
sus diferentes dimensiones.

Dimension civil

La dimensién civil se refiere al reconocimiento de los derechos
y las libertades de los jévenes y de su capacidad de agencia,
centrada en el desarrollo de la personalidad y de la autonomia
intelectual y moral, y con libertades de pensamiento, opinién,
opciones religiosas, estado civil, movilidad, eleccién del lugar de
vivienda, sin desmedro de los derechos, que deben ser garanti-
zados por el Estado y la familia, en el marco de concepciones y
practicas democraticas de tutelaje. Estos derechos y libertades
tienen caracter inalienable.

En particular, en contextos urbanos latinoamericanos, como
el de la ciudad de Medellin, situaciones estructurales y cultu-
rales de violencia atraviesan a los jévenes, en lo que Aguilera y
Duarte (2008) han denominado “violencias situacionales” como
“materializacién de violencias estructurales e institucionales”, en
las que los jovenes son identificados por las estadisticas y por los
medios de comunicacién como victimas (miedo e indefension) y
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victimarios (respeto y honor). Este contexto es significativo en las
narrativas de los jovenes, especialmente en las de los mas pobres.

Esta dimension se refiere también a las responsabilidades del
sujeto joven no solo frente a sus propias opciones, sino también
frente al Otro y al conjunto de la sociedad; no solo desde la
perspectiva liberal del otro como limite de las propias acciones,
del derecho, sino desde una postura ética de compromiso con el
otro, fundado en su reconocimiento.

Dimension social

Esta dimension se entiende como el conjunto de garantias que
el Estado debe brindar a los jovenes para la satisfacciéon de sus
necesidades humanas bésicas. LLa garantia de la ciudadania social
exige la aceptacién de las politicas sociales y de la juventud como
“una categoria social por derecho propio” (Reguillo, 2003), lo que
implica trascender a derecho social universal lo que hoy es materia
de politicas sociales compensatorias; esto es, las que actualmente
estan contempladas en educacion, salud y trabajo, mas otros aspec-
tos de proteccién y promocién para el acceso pleno a la vida social,
que deben ser definidos de manera participativa con los jévenes.
La ciudadania social de los jovenes en sociedades desiguales
—como lo es la sociedad colombiana— pasa por las posibilidades
de acceder a la satisfaccién de un minimo de necesidades basicas,
sin las cuales el soporte humano y social para construir la vida
que se desea queda en serio riesgo, dado que las capacidades no
pueden ser expandidas si las oportunidades no son garantizadas.
Vale afirmar que la ciudadania de la poblacién en situacién de
desventaja social es, en principio, una ciudadania restringida.
La ciudadania de la mayoria de los jévenes en América La-
tina estd seriamente limitada por las condiciones de pobrezay
desigualdad social en las cuales han crecido (Munoz, 2003). Hoy,
en nuestro pais, no es posible hablar de plena ciudadania de los
jovenes sin que los derechos sociales les sean garantizados. En
esta direccién, el sistema educativo y la escuela desempenan un
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papel clave en la relaciéon entre necesidades, capacidadesy opor-
tunidades, y en la inclusion social de jévenes en desventaja social.

Dimension politica

La cultura escolar dominante ha contribuido significativamente a
la restriccién de la ciudadania politica juvenil, como consecuencia
no solo de sus concepciones sobre los jévenes, sino también de
sus nociones de ciudadania y de lo ptblico: “mientras biopsicol6-
gicamente el joven esta apto para ejercer su protagonismo social,
la misma sociedad no le otorga el certificado de actuacién hasta
que esta normalizado; es decir, hasta que es un adulto racional,
responsable, controlable” (Pérez Islas, 2000).

La posibilidad de ejercer la ciudadania politica pasa por los
procesos de socializaciéon politica y de configuraciéon de subjeti-
vidades democraticas. Igualmente, pasa por las restricciones que
en materia legal tienen los jévenes en la toma de decisiones en la
esfera politica y en distintos escenarios de la vida publica. Si bien
lo electoral no es la esencia de la ciudadania politica, si limita, en
especial en los adolescentes (jévenes menores de 18 afos, en el
caso colombiano), la posibilidad de elegir representantes y de ser
elegidos en cargos publicos.

La escuela, a partir de sus concepciones y practicas de demo-
cracia escolar, cumple un papel fundamental en la formacién de
cultura politica, y en especial en la participacién social y politica.

Dimension cultural

El reconocimiento de las transformaciones culturales hace visible
la diversidad de intereses y las incontables formas de expresarlos,
ligados a identidades y adscripciones; se hace necesario entonces
validarlos como sustratos de la ciudadania, que habian sido des-
conocidos por concepciones republicanas e incluso liberales de
la ciludadania.

La ciudadania cultural permite poner de relieve dimensiones
olvidadas, hoy reconocidas como centrales para la ciudadania,
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como el género, la sexualidad o las subjetividades. Pues, <de
qué se trata la ciudadania, sino de poder construir la vida que
se desea, la propia identidad?

Este concepto ha hecho visibles ciertas formas de desigualdad,
ocultas tras la apariencia de un orden naturalizado, y ha permitido
reconocer la actuacién de los jévenes en el mundo, a través de la
cultura mediatica y del consumo, como un espacio de reconfigura-
ci6n de subjetividades y de identidades, como un campo de accién
que los constituye como ciudadanos del mundo.

La ciudadania cultural se convierte, pues, en una categoria
necesaria —mas no suficiente— para comprender y potenciar la
ciudadania de los jévenes. Necesaria, en cuanto que hoy resulta
imposible pensar la ciudadania de los jévenes sin reconocer su
subjetividad y sus nuevas formas de sociabilidad, de sentir, de
expresarse; mas no suficiente, en tanto no logra por si misma
el despliegue del sujeto politico en la esfera publica. Es decir, la
dimensién politica de la ciudadania no se subsume a su dimen-
sion cultural.

Algunas experiencias de ciudadania
de los jovenes escolares

Sibien la tendencia general de las instituciones educativas colom-
bianas es el débil reconocimiento de la ciudadania de los jévenes,
tal como se ha mostrado anteriormente, existen proyectos educa-
tivos escolares que pretenden construirse desde posturas politicas
y pedagdgicas criticas, y en las cuales el lugar que ocupan los ni-
nos y jovenes escolares en la toma de decisiones administrativas,
organizativas o pedagégicas es una preocupacién constante. Esto
da cuenta de experiencias educativas que, desde enfoques peda-
gogicos especificos, le apuestan a la ciudadania de sus estudiantes,
desde una mirada emancipatoria de la sociedad, potenciando la
capacidad de agencia (Sen, 2000) y posibilitando los escenarios
donde estos asuman su papel como actores sociales. Su mirada
critica de la sociedad pone énfasis formativos en el desarrollo de la
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conciencia histérica, la ampliacién de la democracia escolar repre-
sentativa a la democracia participativa y deliberativa—mediante la
creacion de practicas de consulta con la comunidad educativa—, y
la realizacién de acciones de proyeccién social, de acciéon colectiva.
Se destacan, en este sentido, estrategias como:

— Desarrollo de la conciencia histérica en los chicos.

— Lectura permanente del contexto social, mediante el debate
y la investigacioén de sus problemadticas.

— Ejercicios permanentes de debate académico.

— Creacién de espacios de deliberacién, mas alla de los mini-
mos establecidos por la ley (lo que no significa ilegalidad),
e invitacién a la participacién de los chicos en instancias
institucionales decisorias en las que la ley no ha definido de
manera expresa su participacién (ni la prohibe); o ampliacién
del niimero de representantes propuesto por la ley.

— Uso de la asamblea como mecanismo deliberativo.

— Estructuracién de procesos pedagdgicos sistematicos para la
realizacién de acciones de solidaridad y de debate frente a pro-
blematicas del entorno social, y presencia en ambitos y acciones
sociales de movilizacién frente a la garantia de derechos.

— Instalacién formal de mecanismos alternos de resolucién de
conflictos escolares, asi como generacién de espacios infor-
males de didlogo colectivo sobre situaciones conflictivas en la
vida escolar cotidiana.

— Promocién de la vinculacién libre a procesos sociales y a ac-
ciones colectivas frente a situaciones de vulnerabilidad.

— Incorporacién de la perspectiva de género a los procesos
formativos y participativos.

— Reconocimiento y fortalecimiento critico de formas de ex-
presion estética y cultural diversa, propias de las llamadas
“culturas juveniles”.
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— Promocién y fortalecimiento de redes escolares y alianzas
institucionales para la potenciaciéon de la ciudadania juvenil,
tanto desde las direcciones escolares como desde los chicos.

— Potenciacién del liderazgo de los estudiantes en las diversas
Iniciativas.

— Procesos de autorreflexion colectiva sobre las actividades
realizadas.

Estas estrategias se pueden ilustrar con dos experiencias
complementarias: la primera es la participacién activa de cuatro
instituciones,” con el liderazgo de sus estudiantes, en procesos de
accion colectiva, como el “referéndum por el agua”, en el cual
los chicos fueron activos en promover foros publicos, escribir
ponencias, participar en redes sociales sobre este interés, desa-
rrollar jornadas de recolecciéon de firmas, etc. La segunda es la
conformacién de una mesa rectoral entre estas instituciones para
generar condiciones para la formacién de ciudadania activa y
critica, y la constitucién de una mesa de estudiantes liderada por
chicos de cada una de estas instituciones, quienes han tomado
en sus manos el liderazgo del Servicio Social del Estudiantado y
han vinculado al conjunto de compafieros mediante mecanismos
como asambleas, foros y jornadas pedagédgicas.

Estas experiencias nos alientan a seguir insistiendo en la ne-
cesidad de reconocer y potenciar la ciudadania de los jévenes,
sin lo cual el pais no podra salir de la actual encrucijada.
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LA ESCUELA, UN ESCENARIO POSIBLE
PARA CONSTRUIR DEMOCRACIA

Martha Cecilia Sepulveda Alzate

La democracia constitwye la union de la union y de la desunion; tolera y se
alimenta endémicamente, a veces explosivamente, de conflictos que le dan vitalidad.
Ella vive de pluralidad hasta en la cima del Estado (division de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial) y debe conservar esta pluralidad para conservarse
ella misma.

Edgar Morin

Democracia: concepto que se construye
en la familia y se fortalece en la escuela

a democracia es un término amplio, complejo y actual; es
muy importante en la vida escolar por las implicaciones
que tiene para la educacién en la toma de decisiones y por las
responsabilidades que acarrea en la formacién politica de los
ciudadanos. La democracia adquiere una connotacién especifica
segun las circunstancias sociales, econémicas, politicas y educativas
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que prevalezcan en un lugar determinado. De ahi la importancia
que tiene para la escuela apropiarse de las herramientas que
la Constitucién Politica de 1991 le ha dado para participar, en
todos los ambitos, en la toma de decisiones que le competen a
la ciudadania.

El término democracia proviene del griego dnpokpatia, for-
mado, a su vez, por dos vocablos: demos (ddote), que significa
gente, y kratos (kpatia), que significa autoridad o poder. Como
se ve, el inicio de la democracia se encuentra en los antiguos
griegos, quienes establecieron una forma directa de gobierno
en Atenas. Alli todos los hombres adultos (excluian a las mujeres
y a los esclavos) se reunian para discutir los temas relacionados
con lavida en comin y tomar las decisiones pertinentes; era una
democracia directa: el ciudadano reunido en la polis (lugar de
encuentro) intervenia directamente en el gobierno como una
obligacién politica que adquiria. El ciudadano en el parlamento
hacia uso del discurso para comunicarse: era el gobierno de la
palabra. Todas las decisiones importantes pasaban por el agora o
asamblea, que les permitia la libertad de expresién y proposicién.

La democracia ha sido definida como un sistema politico
fundamentado en el principio de que toda autoridad emana del
pueblo y se materializa en la participaciéon de este en la gestiéon
administrativa estatal, ya sea directamente (democracia directa)
o por delegacién (democracia representativa).

Desde el punto de vista sociolégico, la democracia es la ex-
presién de la pluralidad social, y debe garantizar las libertades
de asociacion, reunién y expresion. Filoséficamente, el término
es definido como la tinica forma legitima de organizacién del
Estado y puede sintetizarse en la famosa definicién “gobierno
del pueblo, por el puebloy para el pueblo”, en el sentido de que
no basta con que los fines del poder se dirijan al bienestar de los
ciudadanos, sino que el cuerpo de ciudadanos debe ser participe
activo en el poder.

Como se observa, en la democracia esta implicita la partici-
paciéon como base de la democracia directa y de la democracia
participativa. La participacién es entendida, entonces, como un
proceso integral y educativo que lleva a un cambio cultural, a la
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construccién de una sociedad igualitaria apoyada en instituciones
que, como la familia y la escuela, son instancias responsables de
la formacién de actitudes y valores individuales que incorporen la
opcién de una democracia participativa.

La participaciéon es también el derecho inalienable de los
ciudadanos de ejercer control y vigilancia efectiva sobre sus
representantes en todos los niveles, para asegurar la vigencia
de la voluntad general. LLa democracia participativa implica la
presencia activa y determinante de las gentes del comin para
asuntos de gobierno y manejo de los intereses de la colectividad.

En las instancias socializadoras, como la familia y la escuela,
la democracia adquiere gran relevancia, pues alli la participacién
se trabaja como un proceso socioeducativo, con el cual se sientan
las bases para que se trascienda de lo personal, familiar y escolar
a otras esferas de la realidad social; se evidencia, de esta forma,
como lo expresa Fernando Savater (1997: 8), que:

La democracia no consiste solamente en respetar los derechos
iguales de los ciudadanos; la democracia tiene que ocuparse
también de crear los ciudadanos en cuya voluntad politica
apoya su legitimidad, es decir, tiene que ensenar a cada
ciudadano potencial lo imprescindible para llegar a serlo de
hecho; esto implica que en las sociedades democriticas la
educacién no es algo opcional, sino una obligacién publica
que la autoridad debe garantizar y vigilar.

Un reto por asumir: educar en y para
la democracia

Como se deja planteado, corresponde a las instancias respon-
sables de la socializacién y la formacién, educar en y para la
democracia, como un proceso de construcciéon permanente, ini-
ciado a partir de los valores que la familia transmite y la escuela
afianza, mediatizados por relaciones afectuosas y dialégicas que
les permitan a los nifios sentirse miembros de una familia, una
etnia, una comunidad religiosa, un barrio, una ciudad, un pais,
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una comunidad politica que los acoge, les brinda seguridad y
proteccién y les ofrece la posibilidad de adquirir sentido de
pertenencia e identidad para que puedan sentirse integrantes
de una cultura que cultivay vive valores y principios, como estos:

— El pluralismo. Aceptacién y reconocimiento de la diversidad,
pilar fundamental de la democracia. El pluralismo posibilita
tener ideas diferentes respecto a asuntos comunes, poder
expresarlas, defenderlas, debatirlas y llegar a puntos de en-
cuentro que satisfagan el bien comtn. Como lo expresa Morin
(2001), la democracia supone un vinculo con la diversidad de
intereses y de ideas; el respeto a esta diversidad supone que
los intereses de la mayoria acogen los intereses y el derecho
de las minorias y que las ideas de las minorfas son también
tenidas en cuenta.

— La tolerancia. Es respeto y consideracién por la diferencia; es
aceptar a las demads personas con sus ideas, creencias y forma
de pensary de actuar, es saber discernir cordialmente con los
que no se esta de acuerdo. Es entender, aceptar y convivir con
los diferentes y con las diferencias.

— El reconocimiento y respeto por la dignidad humana. El ser
humano, por el hecho de serlo, posee racionalidad, que lo
diferencia de los otros seres vivos. En este sentido, el derecho
fundamental a la viday a su dignidad es un derecho priorita-
rio y constitucionalmente protegido. A la familia, la escuela
y la sociedad les compete garantizarlo en el Estado Social de
Derecho, promulgado en la Constitucién Politica de 1991.

— La libertad. Alternativa de accién para optar por un camino
u otro, pero asumiendo la responsabilidad por lo que se de-
cide y se asume. En la politica, la libertad es la capacidad o
habilidad que tiene el individuo para la libre determinacién,
que se traduce en la expresién de su voluntad.

— La justicia. Principio que permite dar a cada quien lo que le
corresponde. Es aquel sentimiento de rectitud que gobierna
la conducta y hace acatar debidamente todos los derechos
de los demas. Es la concepciéon que cada época y civilizacién
tiene acerca del bien comun.




Abriendo espacios flexibles en la escuela

En Gltimas, se plantea asumir la democracia como una forma
de vida, como ejercicio de la libre autodeterminacién en una so-
ciedad que cultiva los valores a los que acaba de aludirse. Segin
Sarramona (1993):

Educar en y para la democracia no se resuelve por el simple
hecho de vivir en una estructura politica democratica, por el
simple hecho de “estar” en ella. Significa ser agente activo
de su realizacién, implicarse personalmente en ella, como
marco idéneo para luego conseguir logros personales y de
grupo. Sélo un contexto democratico garantiza el progreso
individual y colectivo. Educar en y para la democracia signi-
fica, por tanto, crear en los centros y medios educativos las
condiciones que hacen posible la vivencia y la practica de los
valores que caracterizan a la democracia.

Algunos fundamentos normativos

Construir democracia y formar para la ciudadania es una aspi-
racion en cualquier sociedad del mundo; en nuestro contexto,
este reto se hace mas necesario dadas las dificultades que ac-
tualmente enfrenta Colombia. Corresponde a la educacién dar
una respuesta efectiva a las problematicas, valiéndose para ello
de los distintos aspectos legales como herramientas ttiles que
permitiran a las futuras generaciones recibir una formacién
integral para ejercer su ciudadania de manera constructiva. A
continuacion se detallan estos referentes normativos:

La Carta Politica de 1991 sienta las bases para la democracia
participativa como elemento fundamental del Estado Social de
Derecho y como mandato que da la posibilidad a los ciudadanos
de participar en la toma de decisiones. Algunos aportes en re-
lacion con la participacién que deben asumirse también en una
escuela democratica son:
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Constitucionales
Norma Contenido
Preambulo EL PUEBLO DE COLOMBIA, en ejercicio de su poder so-

berano [...] con el fin de fortalecer la unidad de la Nacién y
asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo,
la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo...

Articulo 40

Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conforma-
cién, ejercicio y control del poder politico...

Articulo 41

En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas,
seran obligatorios el estudio de la Constitucién y la instruc-
cién civica. Asi mismo, se fomentardn practicas democraticas
para el aprendizaje de los principios y valores de la parti-
cipacién ciudadana. El Estado divulgara la Constitucién.

Articulo 45

El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacién
integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacién
activa de los jévenes en los organismos publicos y privados
que tengan a cargo la proteccién, educacién y progreso de
la juventud.

Articulo 68

Los particulares podran fundar establecimientos educativos.
Laley establecera las condiciones para su creacién y gestion.
La comunidad educativa participard en la direccién de las
instituciones de educacion ...

Articulo 103

Son mecanismos de participacién del pueblo en ejercicio
de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la con-
sulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la
revocatoria del mandato. La ley los reglamentard. El Estado
contribuira a la organizacién, promocién y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comiin no gubernamen-
tales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que
constituyan mecanismos democraticos de representacién
en las diferentes instancias de participacién, concertacién,
control y vigilancia de la gestién puablica que se establezcan.
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Legales

Norma

Contenido

Ley 107 de
1994

Por la cual se
reglamenta
el articulo

41 de la
Constitucion
Nacional y se
dictan otras

disposiciones.

Establece la obligatoriedad del estudio de la Constitucién y
la realizacién de actividades que promuevan la participacién
democritica de los estudiantes; orientacion e instruccion en el
fomento, ensenanzay divulgacién de los derechos fundamen-
tales y los valores de la participacién ciudadana; promocién
y divulgacién de la jurisprudencia y la doctrina emanada
por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia,
el Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura,
los Tribunales Superiores y los Tribunales Administrativos.

Ley 115 de
1994

Por la cual se
expide la Ley
General de
Educacion.
Articulo 5

Prescribe como uno de los fines de la educacién la formacion
en los principios democraticos de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad y el ejercicio de la tolerancia
y la libertad.

Articulo 6

Define la comunidad educativay su participacién en el diseno,
ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 14
(modificado
por la Ley
1029)

En concordancia con la Resolucién N° 1600 de marzo de
1994 (Ministerio de Educacién Nacional: Proyecto de educacion
para la democracia), establece la obligatoriedad de la educa-
cién para la democracia que debe hacer parte del Proyecto
Educativo Institucional de cada establecimiento educativo. La
modificacién introducida por la ley 1029 establece que: En
todos los establecimientos oficiales o privados que ofrezcan
educacion formal es obligatorio, en los niveles de la educa-
cién preescolar, basica y media cumplir con: a) El estudio, la
comprensién y la practica de la Constitucién y la instruccién
civica, de conformidad con el articulo 41 de la Constitucion
Politica; Dentro de la capacitacién a que se refiere este lite-
ral, deberan impartirse nociones basicas sobre jurisdiccién
de paz, mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
derecho de familia, derecho laboral y contratos mas usuales;
b) El aprovechamiento del tiempo
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Norma

Contenido

libre, el fomento de las diversas culturas, la practica de la edu-
cacion fisica, la recreacién y el deporte formativo, para lo cual
el Gobierno promovera y estimulara su difusién o desarrollo;
) La ensenanza de la proteccion del ambiente, la ecologia y la
preservacién de los recursos naturales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 de la Constitucion Politica; d) La
educacién para lajusticia, la paz, la democracia, la solidaridad,
la confraternidad, el cooperativismoyy, en general, la formacién
de los valores humanos, y €) La educacién sexual, impartida
en cada caso de acuerdo con las necesidades psiquicas, fisicas
y afectivas de los educandos segtn su edad.

Paragrafo 1°. El estudio de estos temas y la formacién en tales
valores, salvo los literales a) y b), no exige asignatura especifica.
Esta informacién debe incorporarse al curriculo y desarrollarse
através todo en plan de estudios. Paragrafo 2°. Los programas
a que hace referencia el literal b) del presente articulo seran
presentados por los establecimientos estatales a la Secretaria
de Educacién del respectivo municipio o ante el organismo que
haga sus veces para su financiacién con cargo a la participacién
de los ingresos corrientes de la Nacién destinados por la ley
para tales dreas de inversién social.

Articulo 20,
literal d

Es objetivo general de la educacién basica [...] Propiciar el
conocimiento y comprensiéon de la realidad nacional para
consolidar los valores propios de la nacionalidad colombiana
tales como: la solidaridad..., la democracia...

Articulo 21

Establece como objetivos especificos de la educaciéon basica
en el ciclo de primaria, entre otros: a) La formacién de los
valores fundamentales para la convivencia en una sociedad
democratica, participativa y pluralista [...]; j) La formacién
para la participacién y organizacién infantil y la utilizacién
adecuada del tiempo libre; k) El desarrollo de valores civiles,
éticos y morales, de organizacién social y de convivencia huma-
na[...]; n) La iniciacién en el conocimiento de la Constitucién
Politicay n) La adquisicién de habilidades para desempenarse
con autonomia en la sociedad.

Articulo 23

Para el logro de los objetivos de la educacién basica se esta-
blecen dreas obligatorias y fundamentales del conocimien-
to y de la formacién que necesariamente se tendran que
ofrecer de acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo
Institucional. [...] 2. Ciencias sociales, historia, geografia,
Constitucién Politica y democracia [...]; 4. Educacién ética 'y
en valores humanos.
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Articulo 91

El alumno o educando es el centro del proceso educativo y
debe participar activamente en su propia formacién integral.
El Proyecto Educativo Institucional reconocera este caracter.

Articulo 93

En los Consejos Directivos de los establecimientos de educa-
cién basicay media del Estado habra un representante de los
estudiantes de los tres (3) tltimos grados, escogido por ellos
mismos, de acuerdo con el reglamento de cada institucién.
Los mecanismos de representacién y la participacién de los
estudiantes en los establecimientos educativos privados se
regiran por lo dispuesto en el articulo 142 de esta Ley.

Articulo

94 (en
concordancia
con el
articulo 28
del Decreto
1860 de
1994)

En todos los establecimientos de educacién basica y de edu-
cacién mediay en cada ano lectivo, los estudiantes elegiran a
un alumno del Gltimo grado que ofrezca el establecimiento,
para que actiie como personero de los estudiantes y promotor
de sus derechos y deberes.

El personero de los estudiantes tendra las siguientes funcio-
nes: a) Promover el cuamplimiento de los derechos y deberes
de los estudiantes como miembros de la comunidad educativa,
y b) Presentar ante el rector del establecimiento las solicitudes
que considere necesarias para proteger los derechos de los
estudiantes y facilitar el cumplimiento de sus deberes.
Paragrafo. Las decisiones respecto a las solicitudes del per-
sonero de los estudiantes serdn resueltas en Gltima instancia
por el Consejo Directivo o el organismo que haga las veces
de suprema autoridad del establecimiento.

Articulo 142

Cada establecimiento educativo del Estado tendra un gobier-
no escolar conformado por el rector, el Consejo Directivo y
el Consejo Académico. Las instituciones educativas privadas
estableceran en su reglamento un gobierno escolar para la
participacién de la comunidad educativa a que hace referen-
cia el articulo 68 de la Constitucién Politica. En el gobierno
escolar seran consideradas las iniciativas de los estudiantes,
de los educadores, de los administradores y de los padres de
familia en aspectos tales como la adopcién y verificacién
del reglamento escolar, la organizaciéon de las actividades
sociales, deportivas, culturales, artisticas y comunitarias, la
conformacién de organizaciones juveniles y demds acciones
que redunden en la practica de la participacién democritica
en la vida escolar. Los voceros de los estamentos constitutivos
de la comunidad educativa podran presentar sugerencias para
la toma de decisiones de caracter financiero, administrativo
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y técnico-pedagdgico. Tanto en las instituciones educativas
publicas como privadas, la comunidad educativa debe ser
informada para permitir una participacién seria y responsable
en la direccién de las mismas.

Articulo 143

En cada establecimiento educativo del Estado existira un Con-
sejo Directivo integrado por: a) El rector del establecimiento
educativo, quien lo convocara y presidira; b) Dos representan-
tes de los docentes de la institucién; ¢) Dos representantes de
los padres de familia; d) Un representante de los estudiantes,
que debe estar cursando el dltimo grado de educacién que
ofrezca la institucién; e) Un representante de los ex alum-
nos de la institucién, y f) Un representante de los sectores
productivos del area de influencia del sector productivo.
Para la eleccion de los representantes a que se refiere este
articulo, el Gobierno Nacional establecera la reglamentaciéon
correspondiente que asegure la participacion de cada uno
de los estamentos que lo integran vy fije el periodo para el
cual se elegiran.

Paragrafo. Los establecimientos educativos con escaso nu-
mero de docentes o de alumnos y que se hayan acogido al
régimen de asociacién previsto en los articulos 138y 140 de
esta ley, contardan con un consejo directivo comun elegido de
manera democrdtica.

Decreto 1860
de 1994

Por el cual se
reglamenta
parcialmente
laley 115

del 94, en
los aspectos
pedagogicos
y

organizativos.

Articulo 18

Segun lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley 115 de 1994,
la comunidad educativa estd constituida por las personas
que tienen responsabilidades directas en la organizacién,
desarrollo y evaluacién del proyecto educativo institucional
que se ejecuta en un determinado establecimiento o institu-
cién educativa.

Se compone de los siguientes estamentos: 1. Los estudiantes
que se han matriculado. 2. Los padres y madres, acudientes o,
en su defecto, los responsables de la educacién de los alum-
nos matriculados. 3. Los docentes vinculados que laboren en
la institucién. 4. Los directivos docentes y administradores
escolares que cumplen funciones directas en la prestacién
del servicio educativo. 5. Los egresados organizados para
participar.

Todos los miembros de la comunidad educativa son compe-
tentes para participar en la direccién de las instituciones de
educacién y lo hardn por medio de sus representantes en los
6rganos del gobierno escolar, usando los medios y procedi-
mientos establecidos en el presente Decreto.




Abriendo espacios flexibles en la escuela

Norma

Contenido

Articulo 19

Todos los establecimientos educativos deberan organizar
un gobierno para la participacién democratica de todos los
estamentos de la comunidad educativa, segin lo dispone el
articulo 142 de la Ley 115 de 1994.

El gobierno escolar en las instituciones estatales se regird por
las normas establecidas en la ley y en el presente Decreto.
Las instituciones educativas privadas, comunitarias, coo-
perativas, solidarias o sin dnimo de lucro establecerdn en
su reglamento, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 68 de la Constituciéon Politica y en armonia con lo
dispuesto para ellas en los incisos 2°y 3° del articulo 142 de
la Ley 115 de 1994, un gobierno escolar integrado al me-
nos por los érganos definidos en el presente Decreto y con
funciones que podran ser las aqui previstas, sin perjuicio de
incluir otros que consideren necesarios de acuerdo con su
proyecto educativo institucional.

También estas instituciones deberdn acogerse a las fechas
que para el efecto de la organizacién del gobierno escolar,
se establecen en este capitulo. En caso contrario, la licencia
de funcionamiento quedara suspendida.

Articulo 20

El Gobierno Escolar en los establecimientos educativos esta-
tales estara constituido por los siguientes 6rganos:

1. El Consejo Directivo, como instancia directiva, de par-
ticipacién de la comunidad educativa y de orientacién
académica y administrativa del establecimiento. 2. El
Consejo Académico, como instancia superior para parti-
cipar en la orientacién pedagégica del establecimiento.
3. El Rector, como representante del establecimiento ante
las autoridades educativas y ejecutor de las decisiones del
gobierno escolar.

Los representantes en los 6rganos colegiados serdn elegidos
para periodos anuales, pero continuaran ejerciendo sus fun-
ciones hasta cuando sean reemplazados. En caso de vacancia,
se elegira su reemplazo para el resto del periodo.

Articulo 21

El Consejo Directivo de los establecimientos educativos es-
tatales estara integrado por: 1. El Rector, quien lo presidira
y convocara ordinariamente una vez por mes y extraordi-
nariamente cuando lo considere conveniente. 2. Dos repre-
sentantes del personal docente, elegidos por mayoria de los
votantes en una asamblea de docentes. 3. Dos representantes
de los padres de familia, elegidos por la Junta Directiva de




La escuela, un escenario posible para construir democracia

Norma

Contenido

la Asociaciéon de Padres de Familia. 4. Un representante de los
estudiantes, elegido por el Consejo de Estudiantes, entre los
alumnos que se encuentren cursando el altimo grado de edu-
cacién ofrecido por la institucién. 5. Un representante de
los ex alumnos, elegido por el Consejo Directivo, de ternas
presentadas por las organizaciones que aglutinen la mayoria
de ellos o, en su defecto, por quien haya ejercido en el afio
inmediatamente anterior el cargo de representante de los
estudiantes. 6. Un representante de los sectores productivos
organizados en el ambito local o subsidiariamente de las
entidades que auspicien o patrocinen el funcionamiento del
establecimiento educativo. El representante sera escogido
por el Consejo Directivo, de candidatos propuestos por las
respectivas organizaciones. Paragrafo 1°. Los administradores
escolares podran participar en las deliberaciones del Consejo
Directivo con voz pero sin voto, cuando éste les formule invi-
tacién, a solicitud de cualquiera de sus miembros.
Pardgrafo 2°. Dentro de los primeros sesenta dias calendario
siguientes al de la iniciacién de clases de cada periodo lectivo
anual, deberd quedar integrado el Consejo Directivo y entrar
en ejercicio de sus funciones. Con tal fin, el rector convocara,
con la debida anticipacién, a los diferentes estamentos para
efectuar las elecciones correspondientes.

Articulo 28

En todos los establecimientos educativos, el personero de los
estudiantes sera un alumno que curse el dltimo grado que
ofrezca la institucién encargado de promover el ejercicio de
los deberes y derechos de los estudiantes consagrados en la
Constitucién Politica, las leyes, los reglamentos y el manual
de convivencia. El personero tendr4 las siguientes funciones:
a) Promover el cumplimiento de los derechos y deberes de los
estudiantes, para lo cual podra utilizar los medios de comu-
nicacién interna del establecimiento, pedir la colaboracién
del consejo de estudiantes, organizar foros u otras formas
de deliberacién; b) Recibir y evaluar las quejas y reclamos
que presenten los educandos sobre lesiones a sus derechosy
las que formule cualquier persona de la comunidad sobre el
incumplimiento de las obligaciones de los alumnos; c) Pre-
sentar ante el rector o el Director Administrativo, segan sus
competencias, las solicitudes de oficio o a peticién de parte
que considere necesarias para proteger los derechos de los
estudiantes y facilitar el cumplimiento de sus deberes, y
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d) Cuando lo considere necesario, apelar ante el Consejo Di-
rectivo, o el organismo que haga sus veces, las decisiones del
rector respecto a las peticiones presentadas por su intermedio.
El personero de los estudiantes serd elegido dentro de los
treinta dias calendario siguientes al de la iniciacién de clases
de un periodo lectivo anual. Para tal efecto, el rector convoca-
rd a todos los estudiantes matriculados con el fin de elegirlo
por el sistema de mayoria simple y mediante voto secreto.
El ejercicio del cargo de personero de los estudiantes es
incompatible con el de representante de los estudiantes ante
el Consejo Directivo.

Articulo 29

En todos los establecimientos educativos, el Consejo de
Estudiantes es el maximo 6rgano colegiado que asegura y
garantiza el continuo ejercicio de la participacién por parte
de los educandos. Estara integrado por un vocero de cada
uno de los grados ofrecidos por el establecimiento o esta-
blecimientos que comparten un mismo Consejo Directivo.
El Consejo Directivo deberd convocar, en una fecha dentro
de las cuatro primeras semanas del calendario académico,
sendas asambleas integradas por los alumnos que cursen cada
grado, con el fin de que elijan de su seno, mediante votacién
secreta, un vocero estudiantil para el ano lectivo en curso.
Los alumnos del nivel preescolar y de los tres primeros gra-
dos del ciclo de primaria serdn convocados a una asamblea
conjunta para elegir un vocero tnico entre los estudiantes
que cursan el tercer grado.

Corresponde al Consejo de Estudiantes: a) Darse su pro-
pia organizacién interna; b) Elegir el representante de los
estudiantes ante el Consejo Directivo del establecimiento y
asesorarlo en el cumplimiento de su representacién; c) Invitar
a sus deliberaciones a aquellos estudiantes que presenten
iniciativas sobre el desarrollo de la vida estudiantil, y d) Las
demas actividades afines o complementarias con las anterio-
res que le atribuya el manual de convivencia.

Una forma de participacion: la personeria estudiantil

Segun el articulo 94 de la Ley 115, en concordancia con el articu-
lo 28 del Decreto 1860 de 1994, en todos los establecimientos
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educativos el personero de los estudiantes sera un discente del
ultimo grado que ofrezca la institucién, encargado de promover
el ejercicio de los deberes y derechos de los estudiantes consa-
grados en la Constitucién Politica, las leyes los reglamentos y el
manual de convivencia.

Ademas de las funciones que las mencionadas normas le
atribuyen al personero de los estudiantes, se enfatizan aspectos
derivados de los contenidos de la ley, que lo posicionan como un
lider estudiantil que promueve la convivencia y por tanto debe:

— Garantizar la difusién, promocién, protecciéon y defensa de
los derechos humanos.

— Atender, oficiosamente, el restablecimiento de los derechos
humanos en la institucién educativa.

— Escuchar las quejas de los estudiantes respecto a la violaciéon
de los derechos humanos, acompafar su garantia y mostrar
posibilidades de resolver la situacion.

— Establecer comunicacién y contacto entre las autoridades esco-
lares y los estudiantes, basicamente en conflictos relacionados
con la violacién de los derechos humanos.

— Orientar a los estudiantes para que ejerzan el derecho de pe-
ticién y la accién de tutela, o elaborarlos, cuando se requiera.

— Facilitar la participacién de todo el estudiantado en los dife-
rentes espacios de la institucién educativa.

— Presentar ante el rector las solicitudes necesarias en defensa
de los intereses de los estudiantes.

— Presentar propuestas para mejorar la convivencia escolar,
relacionadas con estrategias para fortalecer la comunicacién,
que permitan abrir espacios de escucha, usar la palabra como
herramienta y fomentar dialogos basados en la argumentacién;
poner la informacién y los medios de comunicacién alterna-
tivos al servicio de todos los estamentos; difundir y promover
los derechos humanos; incentivar la inclusién y el sentido de
pertenencia; gestionar los conflictos escolares privilegiando for-
mas dialogales y menos sancionatorias; promover y facilitar el
cumplimiento de los deberes de los estudiantes, consagrados en




Abriendo espacios flexibles en la escuela

la Constitucién Politica de Colombia, las leyes, los reglamentos
y los manuales de convivencia de las instituciones educativas.
— Velar por la aplicaciéon del debido proceso en los procesos
disciplinarios que se adelanten en contra de los estudiantes,
conforme al articulo 29 de la Constitucién Politica.

Dificultades en el ejercicio de la personeria estudiantil

En la practica, la personeria de los estudiantes y el mismo perso-
nero deben sortear muchas dificultades, casi siempre relaciona-
das con las condiciones personales del estudiante elegido como
personero, de la comunidad educativa o de la institucién. Sin
generalizar, pueden resumirse asi:

— Débil formacién politica, que inhibe la solicitud de respaldoy
acompanamiento a los estudiantes que han sufrido violacién
en sus derechos fundamentales o que desean hacerse parti-
cipes de la vida institucional y no encuentran espacios para
lograrlo.

— Neutralizacién de sus funciones, al convertirlos en aliados in-
condicionales de la administraciéon de la institucién educativa.

— Falta o deficiencia en el apoyo logistico para el ejercicio de
las funciones o de la capacitacién para su ejercicio.

— Falta de respaldo institucional para la asistencia a capacitaciones
ofrecidas por las Secretarias de Educacién y otras entidades.

— Subvaloracién de los liderazgos estudiantiles y su significado,
lo cual conduce al nombramiento del personero solo por
cumplir la exigencia legal.

— Asimetrias en el ejercicio del poder en la escuela, activadas a
partir de las comprensiones e imaginarios sobre las funciones,
los alcances y los limites de la personeria.

— Percepcion de la comunidad educativa acerca de la desesta-
bilizaciéon o pérdida de la autoridad que puede producir la
gestién de la personeria, lo cual conduce a bajar el perfil de
quien ejerce las funciones de personero.
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— Falta de conocimiento cabal o distorsiéon de las funciones
y responsabilidades que le corresponden al personero, lo
cual lo lleva a prometer resultados ajenos al papel que le
corresponde.

— Incumplimiento de las funciones, debido al retardo en las
elecciones, a la sobrecarga de actividades académicas y la sali-
da de la institucién por terminacién del ciclo escolar (Boletin
EMS, 2005).

— Emulacién en la escuela de los vicios de los procesos electorales
en Colombia.

Aportes de la institucion educativa al funcionamiento
de la personeria estudiantil

Le compete a la institucion educativa garantizar al personero de
los estudiantes el cuamplimiento cabal de sus funciones. Algunas
sugerencias para respaldar la gestién de la personeria estudiantil
son:

— Darle un espacio permanente como invitada en las sesiones
del Consejo Directivo, con voz, pero sin voto.

— Motivar la conformacién de un equipo de personeria, inte-
grado por el personero designado y otros de sus pares.

— Asignarle un espacio fisico y un horario determinados de
atencién a la comunidad educativa.

— Dotarla del apoyo logistico que requiera para ejercer eficaz-
mente su labor (mobiliario, teléfono, papeleria, archivadory
medios para difundir sus funciones y la gestién que realice).

— Brindarle permanente oportunidad de cualificar su labor.

— Informarle oportunamente de las quejas sobre violacién de de-
rechos fundamentales y facilitarle la labor de acompanamiento
a los estudiantes.

— Vincularla a los procesos disciplinarios de los estudiantes, para
acompanar la defensa de sus derechos.

— Garantizarle independencia y respeto en su gestion.




Abriendo espacios flexibles en la escuela

El personero estudiantil debe conocer y hacer conocer a la
comunidad educativa el acompanamiento que le corresponde en
la defensa de los derechos de los estudiantes. Su labor, en este
caso concreto, puede sintetizarse asi:

— Aprehender el conocimiento de los hechos considerados viola-
torios de los derechos, por queja verbal o escrita, por informa-
ci6n de los docentes o directivos, o por conocimiento personal.

— Buscar informacién completa, pertinente y desde la fuente.
Para tal efecto, debe tener en cuenta: escuchar todas las versio-
nes; hacer uso del derecho de peticién; establecer, de acuerdo
con los hechos, posible violacién de los derechos humanos;
leer, organizar y priorizar la informacién; tener presente el
principio de transparencia, es decir, que las acciones de la
escuela estén a la vista de todos, y que la informacién que alli
se produce solo es reservada en casos excepcionales.

— Tener claridad acerca de que los derechos fundamentales no
se negociany que, por tanto, ante su vulneracién el personero
no podra cumplir el rol de mediador.

La personeria estudiantil, el consejo de estudiantes y en ge-
neral los lideres estudiantiles, pueden posicionarse mediante la
participacién en la toma de decisiones en las distintas instancias
de la escuela. Cuando se produce esta participacién en la dina-
mica de la organizacién escolar, se escuchan sus opiniones y se
estd reconociendo la corresponsabilidad en la toma de decisiones
e incentivando el sentido de pertenencia.

Corresponde entonces a todos los actores escolares la responsabi-
lidad de velar porque en la escuela se hagan efectivas todas las formas
de participacién, que redundan, sin duda, en bienestar colectivo.

Recomendaciones para hacer de la escuela
un escenario para construir democracia

Construir democracia en el dmbito escolar implica llevar a la
practica dos términos: participaciéon y democracia, los cuales se
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encuentran ligados en la cotidianidad escolar pero dificilmente
se hacen explicitos como pilares de la realidad social y cultural de
la escuela. Se presentan a continuacién algunas estrategias para
vincular al estamento estudiantil, con las cuales se promueve,
ademas, el sentido de pertenencia.

1. Empoderamiento de los lideres estudiantiles:
estrategia para la participacion y elemento
para el mejoramiento de la calidad de la educacion

A partir de la expedicién de la Constitucion Politica de 1991 y de
la Ley 115 de 1994, se generaron espacios de participacién que
permiten la consolidacién de liderazgos estudiantiles encausados
a empoderar a los representantes estudiantiles, lo cual implica do-
tarlos de las herramientas necesarias para que jalonen la defensa
de los intereses del estudiantado dentro de las instituciones educa-
tivas y por fuera de ellas. Esto permite, por un lado, que asuman
su representaciéon en diversos escenarios, y, por otro, que sirvan
como mediadores de los acercamientos de la escuela a sus entornos
inmediatos, para lograr una vinculacién efectiva a las problematicas,
incidiendo positivamente con propuestas para darles salida.

En las instituciones educativas, las funciones de los lideres
estudiantiles estan orientadas a la actuacién en tres ejes de gran
importancia, relacionados con la gestién del Proyecto Educativo
Institucional:

Administrativo. Promover la participacién para el estudio,
elaboracién o ajustes al PEI como guia y orientador de la vida
escolar; acudir al Consejo Directivo cuando sea necesario, con
propuestas que representen los intereses estudiantiles.

Académico. Actuar como veedores, oidores y a veces mediado-
res en situaciones conflictivas que impliquen a los estudiantes;
promover el mejoramiento académico mediante el seguimiento
al curriculoy a la evaluacién escolar; promover el cumplimiento
de los deberes; estar atento a la garantia de los derechos.

De convivencia. Motivar al estamento estudiantil para el estudio
constante del manual de convivencia; promover ajustes si son nece-
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sarios y, en todo caso, ser veedores de su cumplimiento para el me-
joramiento continuo de la convivencia escolar; promover relaciones
de convivencia pacifica; promover la participacién del estamento
estudiantil en todas las decisiones que afectan la vida escolar, teniendo
como premisa una comunicacién abierta, flexible y dialégica.

La participacién democratica del estudiantado también es una
oportunidad para mejorar la convivencia, mediante la elabora-
ciéon consensuada de normas claramente definidas y compren-
didas por todos. Esta es una estrategia valiosa para prevenir la
escalada de los conflictos en violencias; ademads, es importante
que incluya herramientas para resolverlos mediante diferentes
mecanismos, como la comunicacién abierta y respetuosa, la ne-
gociacion directa y la mediacién o negociacién asistida.

Los integrantes del consejo estudiantil y los monitores de areas
y asignaturas pueden participar en la planificacién institucional,
ejerciendo su liderazgo para recoger inquietudes de sus paresy
llevarlas a las instancias del gobierno escolar que representan,
fijar metas y hacer seguimiento a las decisiones que se tomen.

Otra forma de participacién tiene que ver con la cooperaciéon
entre pares, que es una oportunidad para optimizar el aprendiza-
je, construir relaciones positivas, valorar la diversidad, construir
tejido social y desarrollar competencias ciudadanas.

2. La participacion estudiantil en las decisiones
que afectan la gobernabilidad escolar: semillero
de ciudadania

La Constitucién Politica de 1991 abre un abanico de posibilidades
para que las personas puedan participar en las decisiones que
atafen a la vida politica, creando formalmente espacios donde
se debaten ideas y donde los ciudadanos tienen la posibilidad de
decidir a partir de la libertad para razonar, opinar, disentir, acordar,
plantear problemasy solucionesy, en general, tomar las decisiones
sobre lo que es comun, lo que Aristételes llama la politica.

Las agencias socializadoras —la familia, la escuela, la sociedad
y los medios de comunicacién— deben formar politicamente a
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los ninos desde la edad temprana, con el propésito de garantizar
una cultura politica acorde con los valores democréticos y pro-
porcionar a las nuevas generaciones las normas, valores y metas
del sistema politico.

La participacién constituye la columna vertebral de la didacti-
ca de la formacién politica, entendida como un proceso integral y
socioeducativo que involucra cambios culturales, apoya el apren-
dizaje del manejo de los intereses de la colectividad y permite
transformaciones en la sociedad. La participacién tiene niveles
y no debe limitarse al solo hecho de poder elegir o ser elegido.
La escuela debe propiciar la participacién en todos los procesos
de toma de decisiones, desde que se inician hasta que culminan.

Para que la participacién sea real, el compromiso de la escue-
la debe concretarse en la existencia de canales, mecanismos o
sistemas adecuados de informacién, divulgacién y capacitacién,
asi como en la busqueda permanente del bienestar general y el
interés comun, y en el reconocimiento de los conflictos escolares
y la busqueda de formas pacificas de resolucion.

La participaciéon debe abarcar todas las esferas de la realidad,
y los estudiantes pueden prepararse para ejercer la ciudadania,
fortalecer los grados de inclusién al sistema democratico y hacer
evidentes las convicciones ciudadanas mucho antes de que se
logre, formalmente, el reconocimiento de tal calidad.

La familia y la escuela tienen un compromiso con esta prepa-
racion. La Carta Politica, en el articulo 41, entrega una herra-
mienta valiosisima para el cumplimiento de esta tarea, cuando
establece la obligacién de hacer pedagogia constitucional, que
no es otra cosa que difundir y permitir la apropiacién de todos
los principios, valores y preceptos fundantes de la ciudadania.

Fieles a los contenidos de la Carta Politica, la Ley General de
Educacién y sus decretos reglamentarios han creado diferentes
mecanismos de participacién para todas las personas involucra-
das en la vida escolar. Participar en una comunidad educativa
implica tomar parte en las decisiones de la vida institucional
y tener claro que esas decisiones afectan al conglomerado de
personas que forman esa comunidad.

La ciudadania, como lo expresan Soledad Garcia y Steven
Lukes (1999), esta fundamentada en tres elementos: la posesioén
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de ciertos derechos —y la obligacién de cumplir con unos debe-
res—, la pertenencia a una comunidad y la oportunidad de con-
tribuir a la vida ptblica mediante la participacion, elementos que
son de gran relevancia en el contexto escolar, dados los indices
de violencia, inequidad y escasa participacién en las decisiones
que alli se producen. Es por esto que la educacién debe tener,
como una de sus tareas centrales, la transformacion de los rela-
cionamientos sociales, las interacciones de unos con otros y el
uso de las diversas formas de participacién. En la construcciéon
de ciudadania estan implicitos el pluralismo, la concurrencia de
distintas voces y la posibilidad de aprender a vivir juntos.

La educacion tiene, entonces, una tarea central en la confi-
guracion del pafs como un espacio de convivencia, en el cual la
democracia, como elemento regulador de antagonismos, provee
una dinamica de diversidad de intereses, ideas y conflictos. Asf, las
interacciones entre pares, adultos y estudiantes, la construcciéon de
normas que regulan esas interacciones, las decisiones que se toman,
los conflictos que se originany todo lo que ocurre en la cotidianidad
de la escuela puede ser tomado como una oportunidad para apren-
dery practicar valores ciudadanos, construir la identidad nacional,
cimentar los valores éticos y civicos y reconstruir el tejido social.

Apropiacion de las formas democraticas
en la escuela: La fiesta de la democracia

Pensar los procesos que se adelantan en la escuela como elementos
aislados ha llevado a fraccionarla y a ahondar en las dificultades
por las que actualmente atraviesa, que se traducen en problemas de
convivencia, con sus respectivas consecuencias, como escalada
de los conflictos en violencias, bajos resultados en pruebas exter-
nas, desercion, ausentismo, desmotivacion, apatia y, en general,
baja calidad de la educacién. Ademads, ha generado la descontex-
tualizacién de su entorno, que aisla la escuela y la culpabiliza por
todos los problemas sociales, familiares y de seguridad de los que
son victimas la nifiez y la juventud colombianas.
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Otra mirada es posible, otra opcién para la escuela es viable,
si todos los actores involucrados unen esfuerzos para hacer de
esta una responsabilidad que a todos compete, un lugar comtn
donde todas las personas que conforman la comunidad educativa
conozcan los procesos que alli se realizan, porque son participes
activos y porque sus intereses, necesidades y expectativas son te-
nidos en cuenta a partir de las distintas formas de participacién
que la escuela democratica ofrece.

Corresponde a los directivos docentes la iniciativa de ser lideres
que ayuden a transformar la escuela, que la vean como un sistema
complejo, en el cual cada proceso que se realiza, cada asignatura,
cada proyecto, cada actividad programaday cada persona puedan
actuar como unidades independientes pero conectadas, separadas
pero unidas por una filosofia construida, conocida y vivenciada en
todos los momentos de la vida institucional y las rutinas que alli
se llevan a cabo; debe haber coherencia entre unos lineamientos
anclados en la Carta Politica, las directrices del Ministerio de
Educacién Nacional, los planes educativos departamentales y
municipales y el Proyecto Educativo Institucional.

La participacién, como opcién y compromiso de una escuela
democratica, puede hacerse efectiva en la cotidianidad escolar,
mediante la eleccién y conformacién del gobierno escolar.

Se plantea a continuacién un escenario posible: la fiesta de
la democracia, una propuesta que involucra la participacién
de todos los estamentos, desde los procesos de planificacién
contenidos en el Proyecto Educativo Institucional, hasta el di-
seno y ejecucién del Plan operativo, y que puede ambientarse
y reforzarse a partir del proyecto Educacion para la democracia.

El Proyecto Educativo Institucional es la carta de navegacién
de las instituciones educativas y cuenta con cuatro componentes o
areas de gestion. En cada uno de ellos se hace obligatoria la partici-
pacién de los estamentos escolares, mediante la toma de decisiones
financieras, administrativas, de proyeccion y técnico-pedagogicas.

Las instituciones educativas deben, ademas de contar con el
Proyecto Educativo Institucional, adoptar un plan operativo que
contenga la manifestacion de todas las acciones y responsabilida-
des organizadas para el desarrollo del PEI. Tal plan incluye los
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procesos administrativos, técnico-pedagdégicos y de interaccion
comunitaria, y contiene el conjunto de decisiones y de acciones
que se propone realizar, y la manera de evaluar y de retroalimen-
tar peridédicamente el proceso.

En la formulacién del plan operativo debe hacerse evidente la
participacién, y en él debe quedar claramente establecido para
el ano lectivo el proceso de elecciéon, conformacién y posesion
del gobierno escolar, asi como sus actividades. De esta manera
se podra disponer de informacién permanente para lograr que
haya correspondencia entre el quehacer diario y los propésitos
del PEI, plasmados en cada uno de sus componentes. En el plan
deben identificarse claramente las acciones, los actores y los
responsables; deben ademas organizarse secuencialmente en el
tiempo y prever los recursos fisicos, diddcticos y financieros que
apoyan y facilitan la ejecucion de tales acciones.

El plan operativo puede, ademas, dar relevancia a los valores
institucionales, resaltando la democracia y la participacién como
fundamentos del gobierno escolar. El proceso de elaboracién,
socializacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién del plan ope-
rativo es responsabilidad del gobierno escolar y posibilita una
comunidad educativa empoderada de sus procesos y con identidad
institucional, por la posibilidad de participacién que se le brinda.

La fiesta de la democracia tiene que ver con la importancia que
las instituciones educativas le asignan a la obligacién legal de
constituir los diferentes espacios de participacién que permiten
a los estamentos apropiarse de la responsabilidad de elegir y ser
elegidos teniendo conciencia de sus implicaciones. Los directivos,
los docentes y el drea de ciencias sociales pueden liderar esta
fiesta, que se propone organizar asf:

Coordinacion

El area de sociales y los integrantes del proyecto Educacion para
la democracia deben dar las orientaciones administrativas y aca-
démicas para preparar, sensibilizar y motivar a la comunidad
educativa para esta fiesta. Para tal fin, deben realizar las siguientes
actividades:
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— Organizar cronogramas mensuales que incluyan las actividades
relacionadas con la fiesta.

— Realizar trabajo pedagégico continuo con la comunidad edu-
cativa, orientado a la comprensién del sentido de la jornada
democraticay de las implicaciones que trae hacerse participe
en la toma de decisiones relacionadas con la vida escolar.

— Divulgar informacién sobre la fiesta, usando los medios al-
ternativos de comunicacién de la instituciéon, como altavoces,
comunicados internos, circulares a acudientes, carteleras o
reuniones generales y grupales con la comunidad educativa.

— En la parte inicial de la planeacién, dar contenidos sobre todo
lo relacionado con democracia, participaciéon y gobierno esco-
lar, para que la comunidad educativa disponga de elementos
necesarios para realizar el proceso de eleccién del gobierno
escolar de forma responsable.

— Motivar a los lideres estudiantiles para que demuestren sus
aptitudes y diseiien propuestas relacionadas con el mejora-
miento de los ambientes escolares.

Actividades previas

— Los candidatos a las diferentes representaciones presentan sus
propuestas. Los directivos docentes, los directores de grupo
y el area de Ciencias Sociales deben acompaiiarlos, asesoran-
dolos sobre las formalidades de la propuesta y su viabilidad.

— Se elabora un cronograma de visitas para que los candidatos
presenten sus propuestas en diversas instancias: primero por
grupos, luego por jornadasy, por altimo, a toda la comunidad
educativa bajo la modalidad de panel o foro, en los cuales
deben recogerse inquietudes y observaciones a las propuestas.

— Paralajornada electoral, todos deben tener carné para garan-
tizar organizaciény transparencia en el procesoy para ejercer
su derecho al voto.

— Elrector convoca a elecciones a todos los estamentos. Sefala la
fechay la hora para la eleccién, de acuerdo con lo establecido
enla Ley 115, el Decreto 1860 y los parametros emanados de
las Secretarias de Educacién Departamental y Municipal.
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— Se organiza toda la papeleria indispensable para el desarrollo
de las elecciones.

— Se designan miembros de la comunidad educativa como
registrador, jurados y testigos electorales. Los veedores del
proceso son personas externas a la instituciéon educativa.

— Se organizan mesas y cubiculos.

— Se documenta todo este proceso y se recogen evidencias para
la historia de la institucién educativa.

Ambientacion

— Preparar jornadas pedagogicas sobre liderazgo, democracia,
participacién y funciones del gobierno escolar, para sensibi-
lizar y vincular a los diversos actores.

— Realizar orientaciones de grupo para hacer énfasis en los temas
antes mencionados y brindar elementos juridicos y de reflexién
sobre el significado de los espacios democraticos en la escuela
hoy. Es fundamental la induccién al inicio del afo, en la que
se haga énfasis en la filosofia institucional, el manual de con-
vivencia y la responsabilidad de cada persona en el proceso de
participacion.

— Definir claramente las formas de participacién de los estudiantes
establecidas en las normas juridicas (representantes de grupo, mo-
nitor de drea o asignatura, personeroy representante estudiantil),
asi como los perfiles, las funciones y las formas de eleccion.

Es importante hacer la reflexion acerca de que los estudian-
tes elegidos pueden “perder la investidura” (dado que estan
actuando en nombre de otros), cuando en el ejercicio de sus
roles se perciba descuido, desinterés o falta de responsabilidad.

Protocolo de realizaciéon de la fiesta

— Es muy importante dedicar un dia para la celebracién de la
fiesta de la democracia.

— Se recomienda iniciar la jornada con un acto civico.

— Se deben sefnalar horarios diferentes para las elecciones segin
los cargos.
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— Terminado el proceso de eleccion, debe realizarse el cierre
formal de la jornada: suspensién de la votacion, escrutinio de
los votos, diligenciamiento y firma de las actas de escrutinio.

— Es importante documentar el proceso y recoger las evidencias
para la historia de la institucién educativa.

Actividades finales

— Oficializacién del resultado de los escrutinios en la institucién
educativa.

— Consignacion de las actas y demas documentos en el archivo
de la institucién educativa.

— Entrega de las credenciales a las personas elegidas.

— Acto protocolario y solemne de posesién en la instituciéon
educativa.

— Presentacién del informe del resultado de los escrutinios, a
las Secretarias de Educacién Municipal y Departamental.

— En el municipio debe realizarse una ceremonia solemne con
los personeros de las distintas instituciones educativas para
destacar su importancia, con presencia del personero muni-
cipal y de otras autoridades.

— Con el fin de hacer correctivos y recomendaciones, se pro-
mueve en la institucién educativa la evaluacion de la fiesta de
la democracia, que se deja consignada para tener en cuenta
en proéximas elecciones; esta evaluaciéon debe hacerse perma-
nentemente a lo largo del ano lectivo.

— Se hace seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por el personero y su comité, los representantes
de grupo, el consejo de estudiantes y los representantes al
Consejo Académico y al Consejo Directivo.

— Se documenta este proceso y se dejan evidencias para la his-
toria de la institucién educativa.

La descripcién que acaba de hacerse de la fiesta de la demo-
cracia constituye una provocaciéon para movilizar el interés de los
actores educativos hacia el fortalecimiento de escenarios que, por
el solo hecho de estar consignados en las normas juridicas, no pro-
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ducen transformaciones sustanciales en la escuela en materia de
participacién. La sensibilizacién, ambientacién y organizacion
de esta clase de eventos, y la ejecuciéon de acciones que los respal-
den, coadyuvan a que, poco a poco, la democracia se convierta
en vivencia y los distintos estamentos se apropien de los valores
que ella proporciona.
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CapriTuLo 10

(ACCIONES AFIRMATIVAS O
RECONOCIMIENTO? DIFERENCIA
O IGUALDAD

Isabel Puerta Lopera
Luis Fernando Builes Builes

La creciente diversidad del mundo escolar se alza como con-
tundente evidencia de la necesidad de buscar rutas respecto
a la forma de asumir la diferencia, lo cual hace parte, necesaria-
mente, de las percepciones que ello involucra: la intencién de no
tener en cuenta al otro porque se siente como amenazante, de
intentar asimilarlo porque constituye una minoria, de permitirle
un lugar bajo condiciones especificas o de reconocerlo como igual
en tanto perteneciente al género humano. Este tema ha estado
en las agendas educativas y ha pasado por diferentes momentos,
como se vera a continuacion.

Hace varias décadas, en Colombia se confiné en lugares espe-
cificos —colegios especiales— a los nifos con necesidades educativas
especiales, tratando de dar respuesta a una problematica que,
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con el fin de garantizar la educacién, brindara atencién a las
caracteristicas de esta poblacion.

Esta situacion se modificé con la creacién de aulas especiales,
dirigidas por un maestro entrenado para los efectos e incorpo-
radas a la “escuela normal”, estableciendo distancias entre quie-
nes hacian parte de este pequeno grupo y los demas docentes
y escolares, quienes, en no pocas oportunidades, implantaban
discriminaciones de tal indole que obligaban a estos nifos a
atrincherarse en el microespacio del aula, tal vez el Gnico lugar
donde podian sentirse seguros y acogidos.

Un nuevo cambio se produjo entonces, y los nifios con ne-
cesidades educativas especiales fueron integrados al aula regular,
lo cual también generé dificultades nacidas de la carencia de
herramientas pedagdégicas por parte de los docentes —algunos
de los cuales tampoco tenian disponibilidad de 4nimo— para
dar cabida a las diferencias que caldeaban el ambiente escolar,
hacian emerger nuevos conflictos en la escuela, perturbaban la
disciplina y, en fin, parecian aumentar el quehacer del maestro.

Adicionalmente, la integracién centré la atencién en las ca-
rencias de los estudiantes con necesidades educativas especiales;
sus estrategias estaban desligadas del contexto del aula, y los
maestros brindaban apoyos individualizados y diferenciados que,
en ocasiones, conllevaban segregacién. Asi, con la integracién,
se desaproveché la oportunidad de enriquecer los aprendizajes
a partir de la diversidad concentrada en el aula.

Luego, a finales de la década de los ochenta, y con el liderazgo
de la UNESCO, se abri6 espacio al concepto de educacion inclusiva
como parte del denominado Movimiento Educacién para Todos
—EPT—. Su contenido busca que el acceso a la escuela se permita
a todos los estudiantes, sean cuales sean sus caracteristicas, que
tal educacion sea de calidad, cobije la escuela formal y no formal,
y que las escuelas se habiliten para que sean capaces de atender
la diversidad.

Varias son las dimensiones que acoge la UNESCO con la edu-
cacion inclusiva: crear culturas inclusivas que propendan por la
construcciéon de una comunidad y el establecimiento de valores
inclusivos; elaborar politicas inclusivas que desarrollen una escuela
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para todos y organicen el apoyo para atender la diversidad, y
desarrollar practicas inclusivas, lo cual implica orquestar el proceso
de aprendizaje y movilizar recursos.

La Conferencia Mundial de Jomtien agrega otros elementos a
la educacion inclusiva: el acceso a la educaciéon debe producirse
con equidad; el interés se debe centrar no solo en la cobertura,
sino también en la adquisicién y el resultado del aprendizaje; es
necesario ampliar los ambitos de la educacién basica; se debe
hacer énfasis en el mejoramiento de los entornos de aprendizaje
(por lo cual tiene en cuenta aspectos como la nutricién, los cui-
dados de la salud y el apoyo tanto fisico como emocional a los
estudiantes); se requieren alianzas entre los sectores y subsectores
relacionados con el proceso educativo; finalmente, es necesario
identificar las barreras que encuentran algunas personas para
acceder a la educacién, determinar los recursos disponibles para
superar tales barreras y ponerlos en accién.

Por su parte, MERCOSUR acoge las propuestas de Jomtien
y del Foro Mundial de Educacién para Todos, y considera im-
portante producir reformas en materia educativa que permitan
mejorar la calidad y establecer la equidad en el acceso a la mis-
ma, lo cual, dice, requiere transformaciones importantes en las
propuestas pedagogicas, que se relacionan, basicamente, con la
asesoria y los procesos de formacién.

En 1994, la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educa-
tivas Especiales, realizada en Salamanca, establece en su agenda
la inclusién como un asunto de acceso y calidad en la educacién.
Insiste en el compromiso y la responsabilidad de las escuelas de
acoger a todos los niflos, independientemente de sus condiciones
personales, culturales o sociales. En este escenario se aprueba el
principio de la educacion inclusiva.

En Colombia se parte del supuesto de que cualquier estu-
diante, en algin momento de su proceso educativo, puede
tener alguna dificultad, temporal o permanente, para acceder,
permanecer o progresar en su aprendizaje.

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia retoma el
concepto de calidad para la educacion inclusiva desde el enfoque
de la UNESCO. Algunos de los elementos que caracterizan este
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concepto son: la necesidad de que estudiantes y profesores per-
ciban positivamente la diversidad; el cambio de actitud que los
haga proclives a una convivencia solidaria y tolerante, como una
nueva manera de afrontar la diversidad humana; la atencién a
necesidades comunes y especificas de los estudiantes a partir de
estrategias administrativas que permitan un proceso de ense-
nanza flexible e innovador; una educacién personalizada y una
concepcién ética de la inclusién, como un asunto de derechosy
valores. De esta manera, los estudiantes logran aprender desde
un entorno que ofrece accesibilidad a todos y provee experiencias
de aprendizaje significativo.

Como método, la educacion inclusiva atiende las necesidades
educativas de todos los estudiantes, con especial consideracién
a la poblacion vulnerable a la marginacion y la exclusién. Aun-
que no son exclusivas de este ambito, la educacién inclusiva ha
generado acciones afirmativas.

Galan Sanchez y Luna Cijanes (2000) definen la accién afir-
mativa como “un derecho a prestacién para ‘exigir algo’ y un
derecho a proteccién para que se ‘cumpla algo’ ya dispuesto”.
Los autores entienden por accién afirmativa:

Toda medida de promocién, impulso, reconocimiento,
fomento, compensacién y correccién, que tiene por objeto
una prestacion a cargo del Estado, en sentido negativo como
omisién a conductas discriminatorias y en sentido positivo
como agente prestatario de la igualdad material, mediante la
eliminacién de las desigualdades de hecho, la implementacién
de politicas de gobierno y el impulso a la iniciativa legislativa
en materia de igualdad promocional.

Las acciones afirmativas buscan, pues, avanzar en la aplica-
cién del principio de igualdad, atendiendo a las desigualdades
que se generan en la sociedad por aspectos como la cultura, la
etnia, la religion o la condicién econémica. Todos los demas es-
fuerzos mencionados —las escuelas especiales, el aula especial,
la integracién, la inclusién— son propuestas que cuentan con un
denominador comin: intentan resolver la situacién a que convoca
la diversidad, asumiendo, como punto de partida, las diferencias
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individuales que acercan o alejan al estudiante considerado con
necesidades educativas especiales, de la posibilidad de interactuar
en una escuela y un aula regulares.

En la sentencia C-044/04, la Corte Constitucional menciona
algunas normas de la Constitucién Politica que posibilitan la
implementacién legal de acciones afirmativas, entre las cuales
merece especial atencién, para el tema que nos ocupa, el ar-
ticulo 44, en tanto alude a que los derechos de los nifos son
fundamentales y prevalentes. La Corte Constitucional define las
acciones afirmativas desde dos perspectivas, como:

[...] politicas o medidas dirigidas a favorecer a determinadas
personas o grupos, ya sea con el fin de eliminar o reducir las
desigualdades de tipo social, cultural o econémico que los
afectan, bien de lograr que los miembros de un grupo subre-
presentado, usualmente un grupo que ha sido discriminado,
tengan una mayor representacion.

[...] aquellas medidas que ordinariamente se denominan de
discriminacién inversa o positiva, y que se diferencian de las
otras citadas por dos razones: 1) porque toman en conside-
racién aspectos como el sexo o la raza, que son considerados
como criterios sospechosos o potencialmente prohibidos, y
2) porque la discriminacién inversa se produce en una situa-
cién de especial escasez de bienes deseados, como suele ocu-
rrir en puestos de trabajo o cupos universitarios, lo que lleva
a concluir que el beneficio que se concede a ciertas personas,
tiene como forzosa contrapartida un perjuicio para otras.

En cuanto a la discriminacion inversa, el Alto Tribunal establece,
sin embargo, estas precisiones:

Aceptado que la Constitucién autoriza las medidas de discri-
minacién inversa, se debe dejar en claro que: 1) “la validez de
estas medidas depende de la real operancia de circunstancias
discriminatorias. 2) No toda medida de discriminacién in-
versa es constitucional. En cada caso habrd de analizarse si
la diferencia en el trato, que en virtud de ella se establece, es
razonable y proporcionada. 3) Las acciones afirmativas deben
ser temporales, pues una vez alcanzada la “igualdad real y
efectiva” pierden su razén de ser”.
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Justifica las acciones afirmativas con base en el contenido de
la igualdad real y efectiva, asi:

El inciso 2 del articulo 13 superior alude a la dimensién sustan-
cial de la igualdad, “al compromiso Estatal de remover los obs-
taculos que en el plano econémico y social configuran efectivas
desigualdades de hecho. La igualdad sustancial revela, entonces,
un caracter remedial, compensador, emancipatorio, correctory
defensivo de personas y de grupos ubicados en condiciones de
inferioridad, mediante el impulso de acciones positivas de los
poderes publicos”. Si bien pueden generar una desigualdad, lo
hacen como medio para conseguir el fin de una sociedad menos
inequitativa y mas acorde con el propésito consignado en el
articulo 2° de la Carta, de perseguir un orden justo.

En este escrito se pretende plantear la opcién de asumir como
punto de partida —para que la diversidad se configure y se en-
tienda efectivamente como riqueza— aquello que hace iguales
a los humanos y los distingue de los demas seres vivos de la na-
turaleza: su dignidad, que nadie, validamente, puede desconocer,
conculcar o vulnerar. La dignidad humana, cimentada en la idea
kantiana, lleva a la propuesta del reconocimiento (Taylor, 2001), en
la cual se asume que tal premisa iguala a los seres humanos, los
hace fines en si mismos y capaces de autodeterminarse.

Como fundamento normativo de la propuesta, sirven la
Constituciéon Politica de Colombia, por ser de caracter antro-
pocéntrica y consagrar la dignidad humana como un valor, un
principio y un derecho fundamental, y la Ley 115 de 1994, que
define la educacién como un proceso de formacién permanente,
personal y social que se fundamenta en una concepcién integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes, y le atribuye trece fines, entre los cuales se destacan el
pleno desarrollo de la personalidad del educando, la construccién
de identidad, la participacién y la perspectiva de los derechos.

La dignidad humana debe asumirse como potencial humano
universal, como capacidad que comparten todos los seres huma-
nos, independientemente de que este pueda o no desplegarse
o de lo que cada individuo decida hacer de él. Varios aspectos
tienen que ver con la dignidad humana:
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— El rechazo a la instrumentalizacién y a la violencia, pues se
considera degradante e inmoral igualar a las personas con las
cosas. Supone el tratamiento del ser humano como fin en si
mismo, como irremplazable, poseedor de un valor intrinseco
y Gnico y, por tanto, no susceptible de asimilarse a una mer-
cancia con valor de uso y de cambio. Excluye la instrumenta-
lizacion total, por cuanto la parcial se considera utdpica.

— Respeto, autorrespeto y desarrollo de la personalidad. Asume
que la dignidad tiene que ver con la autoestima y la valoracién
de la propia persona, obliga al individuo a respetar los fines
ligados a su naturaleza y a desarrollar los verdaderos fines, que
se relacionan con la realizacién de la cultura, la racionalidad y
la moralidad. La existencia tiene un sentido que es necesario
agotar, y el ser humano esta destinado al logro de la mayoria
de edad mediante el uso libre y auténomo de sus capacidades
intelectuales y morales.

— La dignidad como mayoria de edad y autonomia. El libre pen-
samiento involucra la necesidad de que cada sujeto se atreva a
pensar por si mismo y a actuar acorde con los valores morales
que indica la razén practica, sin acatar las normas y las pautas
que se le imponen desde afuera. La autonomia presupone
el respeto por cada persona y el autorrespeto, y no debe ser
confundida con la arbitrariedad; no debe significar encerrarse
ciegamente en los propios juicios y apreciaciones, sino que
presupone la obligacién de confrontarlos con la opinién de los
demas: el didlogo seria la herramienta para lograrlo y avanzar
hacia el sentido comun.

— La solidaridad que aboga por la colaboracién reciproca para
el logro de los fines esenciales que comparten los humanos.
Requiere esfuerzos para desarrollar las potencialidades de
la naturaleza humana y apoyar al otro, como una obligacién
moral por compartir sus fines.

Entendida en estos sentidos, la dignidad humana abre espacio
al reconocimiento, como una forma de lograr la realizaciéon de
las capacidades basicas de una persona.
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El ser humano posee unas potencialidades que cimientan su hu-
manidady que se reconocen también en el otro. El reconocimiento
ayuda a la persona a construir su identidad, en tanto comparte
con los otros la calidad de ser perteneciente al mismo género.
Es la relaciéon dialégica con el otro la que permite establecer la
propia identidad; y esta relacién depende, en gran medida, del
reconocimiento para fortalecerla o proyectar una imagen inferior
o humillante, a tal grado que corra el riesgo de internalizarse.

Uno de los aspectos mas importantes del reconocimiento, en
términos de la propuesta educativa, es la implementacién de la
solidaridad, en la medida en que cada ser humano debe apoyar
a los otros para que logren potenciarse como tales y desplegar
su libertad.

De esta manera se aboga por una concepcién que aborde la
diversidad en la escuela, entendiendo como accidentales aquellas
caracteristicas que hacen que los humanos pertenezcan a determi-
nada condicién de raza, sexo, credo, opcién politica o religiosa, y
asuman, en cambio, la igualdad consustancial que los signa como
humanos, representada en su dignidad o capacidad de autode-
terminarse que, reconocida por el otro, conduce al respeto y hace
innecesario acudir a férmulas elaboradas para tratar de nivelar
a los desiguales (férmulas que, en muchas ocasiones, los dejan
en una condicién peor que aquella a la que inicialmente habian
accedido, o los hace sospechosos de intentar discriminar para no
sentirse discriminados). A partir de la igualdad como humanos,
se enfrentan las diferencias, y estas apoyan la construccién de
un mundo plural, donde tienen cabida todas las percepciones e
interpretaciones que lo configuran y reconfiguran.
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CaPiTULO 11
CONVIVENCIA ESCOLAR

Isabel Puerta Lopera
Luis Fernando Builes Builes
Marta Cecilia Palacio Arteaga

Aprender a vivir jJuntos

L os retosy las vicisitudes que implica aprender a vivir juntos se
encaran cotidianamente de manera dramdtica —y también
como oportunidad— en la escuela y la familia, dos instituciones
que por siglos han copado el protagonismo en su funcién, asu-
mida como natural, de formar en conocimientos para la vida
que permitan a sus miembros integrarse a una sociedad que
les demanda responsabilidades crecientes, porque se encuentra
cada vez mas cadtica, fragmentada y cruzada por violencias de
diversa indole.

Aprender a vivir juntos se ha convertido, en la escuela formal
colombiana, en una preocupacién constante para los directivos 'y
docentes, porque sienten que los educandos han rebasado todo
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limite, que la disciplina no responde a los viejos canones impues-
tos tradicionalmente sin cuestionamiento, que los discentes han
llegado a grados de escepticismo y desinterés que no motivan la
accién educativa, y que los padres o acudientes poco o nada se
preocupan por acercarse a la escuela para acompanar los procesos
educativos y respaldar la labor del maestro.

En otro orden de preocupaciones, se encuentran las violencias
importadas de los entornos mediatos e inmediatos y las propias
de la conflictividad escolar, a veces simplemente desatendidas,
invisibilizadas o resueltas de forma arbitraria.

En sentido ideal, la convivencia escolar deberia ser el lecho
por el cual discurren las acciones educativas de manera fluida,
continua, progresivay significativa; un lugar de encuentro para el
afecto, la palabra, la autoridad y el reconocimiento del otro, donde
cada uno de los actores hace conciencia de su rol, se responsabiliza
de sus compromisos, estd dispuesto a ejercer acciones solidarias en
favor del bien comun, y entiende que las sinergias de todas esas
individualidades alli aglutinadas deben enfocarse siempre hacia
el bienestar general; el espacio, en tltimas, donde se logre que
lo académico rinda sus frutos y la ciudadania florezca de manera
natural, alimentada diariamente con el compromiso de todos.

La idealizacién de la convivencia, como mera aspiracién, poco
ayuda si no esta acompainada de la movilizacién de la escuela
hacia la intencién de constituirse, efectivamente, en comunidad
educativa y conformar un colectivo que tenga su propia identidad,
sus suefos y realizaciones.

La convivencia en la escuela formal debe avanzar hacia la dis-
minucién progresiva de las violencias para mejorar los ambientes
de aprendizaje, fortalecer las relaciones entre los distintos inte-
grantes de la comunidad educativa y tejer entramados sociales;
pero, ademas, debe aspirar a que las tensiones y contradicciones
existentes en un espacio diverso y plural, como la escuela, puedan
enfrentarse de manera tal que conduzcan a transformaciones cuya
incidencia inmediata se dé en ese ambito especifico pero que, en
el mediano plazo, repercuta en la sociedad entera.

Se trata de llenar de contenido tedrico la convivencia, asumi-
da desde su consideracién de valor ético, virtud social y deber
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ser, en tanto se constituye en una practica social y politica, pues
convivir implica, ineludiblemente, relacionarse e interactuar con
otros seres humanos de forma cotidiana, compleja y cambiante.

La convivencia se entiende como una manera de sery estar en
el mundo y una estrategia para construir orden democratico; se
teje colectiva y diariamente en la escuela por la confluencia obli-
gada de diferentes actores, todos ellos con aspiraciones, deseos 'y
expectativas diferentes y, muchas veces, con un animo egoista de
que las realizaciones del conglomerado obedezcan a los proyectos,
propuestas e intereses personales.

Escenarios de la convivencia escolar

Estos escenarios se evidencian en la construccién de convivencia
en la escuela. En la practica, no se dan en orden sucesivo e inde-
pendiente, sino que guardan una intima relacién e interactan
de forma complementaria y compleja. Algunos de ellos son:

Escenario de reconocimiento

Este escenario presenta dos dimensiones: la social y afectiva y,
la territorial.

El principio fundante de la dimension social y afectiva es la
dignidad humana. Para hablar de dignidad humana se acude a
las elaboraciones de la Corte Constitucional colombiana, que en
reiteradas ocasiones se ha ocupado del tema, haciendo explicitos
sus alcances e implicaciones. De acuerdo con estas elaboraciones
jurisprudenciales, la dignidad humana resiste un doble abordaje:

Desde el punto de vista de su contenido material, tiene que ver
con tres ambitos exclusivos de la persona natural: la autonomia
individual, que se materializa en la posibilidad de elegir un
proyecto de vida y de determinarse segin la propia eleccion;
la posibilidad de gozar o disponer de unas condiciones de vida
cualificadas, referidas a las circunstancias materiales necesarias
para desarrollar tal proyecto de vida, y el reconocimiento de la
tangibilidad del cuerpo vy del espiritu, entendida como integridad
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fisica y espiritual. Resumiendo, y en palabras del Alto Tribunal, la
dignidad humana se refiere a que el ser humano viva en libertad,
que viva bien y que viva sin humillaciones.

Desde el punto de vista de la funcionalidad, la dignidad humana
también admite tres perspectivas: es un valor que debe irrigar
el conjunto de derechos fundamentales de la Carta Politica; un
principio constitucional que debe ser tenido en cuenta siempre y
acatado, en casos de necesidad de acudir a la interpretacién de
normas, y un derecho fundamental autébnomo, lo que significa que
debe ser difundido, promocionado, garantizado y protegido con
acciones legales especificas cuando sea vulnerado o conculcado.

La dimension territorial, por su parte, vincula a los actores educa-
tivos con los distintos espacios y ambientes: la institucién educativa,
el entorno, el aula, y moviliza el sentido de pertenencia, porque
los hace responsables personal y socialmente de las problematicas
que surjan en esos espacios; ademas, les permite contar con su
propia historiay crear una serie de simbolos, ritos, costumbres, en
fin, practicas culturales y sociales que los distinguen e identifican.
La convivencia en la escuela debe hacer aportes a la construccién
de identidad individual y colectiva.

Fuera de su familia, el nifio ingresa a otro ambito institucionali-
zado donde la diversidad se le pone de presente, a veces de forma
abrumadora y amenazante.

Fortalecer la identidad personal significa que cada ser huma-
no reconocera en el otro a su igual, en el sentido de que ambos
cuentan con el cardcter de humanosy ese reconocimiento les hara
estar a la misma altura en dignidad. Pero mirarse en el otro es,
también, empezar a identificarse cada vez mas consigo mismo,
por aquellas diferencias que lo distinguen.

Construir identidad tiene como premisa fundamental el desarro-
llo de la autoestima, y esta debe nutrirse con otros valores porque la
estima de si, con ausencia de valores, se acerca a la mera soberbia.

En este escenario de reconocimiento que debe ser promovido
por la escuela, el estudiante debe sentirse igual a los demas en
dignidad y valorado como un ser tinico e irrepetible; pero, ademas,
debe sentirse perteneciente a un espacio que él mismo ayuda a
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construir dia a dia y que le proporciona seguridad, afecto y opor-
tunidades para desplegar todo su potencial como ser humano.
Al escenario de reconocimiento del otro se oponen, en la
escuela, los estereotipos, los estigmas, la discriminacién, las ex-
clusionesy el autoritarismo, constituidos en maneras de negar la
diferencia, arrinconar la diversidad, clausurar el disentimiento,
cercenar la creatividad, inhibir la construccién de autonomia y
homogeneizar el pensamiento, riesgos, todos ellos, contra lo que
constituye el ideal democratico por realizar en la escuela.

Escenario de participacion

La aspiracién de este escenario es la formaciéon de ciudadania
activa. Es la oportunidad para que la escuela pueda cambiar
su tendencia homogeneizante, nacida del método tradicional
instalado desde hace mucho tiempo en Colombia, por practicas
que reconozcan la riqueza de la diversidad, con espacios para las
distintas culturas, identidades, elecciones sexuales, ideas politicas
y costumbres. Es también un escenario donde se difunden, pro-
mocionan y garantizan los derechos humanos, porque prima la
perspectiva de los derechos —con prevalencia de los derechos de
los niflos—, de acuerdo con el mandato constitucional, y estos se
reconocen como irrenunciables e innegociables, en tanto inhe-
rentes al ser humano.

La construccién de este escenario es, quiza, uno de los mayores
retos de la escuela colombiana, y actualmente se intenta impulsarlo
desde el Ministerio de Educacién, poniendo en marcha el proyecto
de competencias ciudadanas, porque se ha identificado el déficit exis-
tente en este campo.

Participar, en su acepcién mas llana, es tomar parte en las de-
cisiones que nos interesan o afectan. La tinica forma de aprender
a participar es participando, pero ese aprendizaje no se adquiere
por generacién espontanea: es fruto de procesos de largo aliento
que deben iniciarse en los primeros anos en la familia, conti-
nuarse en la escuela y volverse vivencia continua en la sociedad.

Varios elementos conforman la participacién. El primero de
ellos tiene que ver con la necesidad de recoger informacion com-
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pleta, pertinente y desde la fuente. El proceso de participacion
se trunca desde su inicio si quien tiene la pretensiéon de hacerlo
no conoce los pormenores del tema que se va a poner a conside-
racion de todos. Es tan importante la informacién, que, ligada al
derecho de peticidn, se constituye en un derecho fundamental,
protegido con la accién de tutela en el caso de que se vulnere.

Una vez obtenida la informacion, el sujeto participante debe
organizarla y formarse una idea de su contenido, con el fin de
tener criterio propio sobre la misma, que luego sera socializado en
un espacio publico de debate donde confluyen las ideas de todos
y donde deben escucharse y atenderse tales ideas aunque no se
esté de acuerdo con ellas. El ejercicio de escucha activa es vital
para entender las razones expresadas por todos, y permitira,
cuando se tenga el uso de la palabra, reclamar el mismo respeto
y reconocimiento que se observo frente a la palabra del otro.

Hacer publico el criterio personal sobre el asunto objeto de de-
bate permite conocer los puntos de convergencia y los desacuerdos
con las otras ideas; en este ultimo caso, eventualmente pueden
presentarse conflictos escolares, que deben resolverse por la via de la
negociacion, cuyo elemento central lo constituye el argumento que se
considere mas valioso, mas aportante, que resuelve mayor niimero
de intereses, que beneficia a un mayor nimero de personas, que
es menos costoso, es decir, el mejor argumento porque apunta
hacia el bienestar general y el interés comiin.

Luego de producida la negociacion, es posible que se logren
acuerdos totales o parciales, que deben ser llevados a la practica
en los términos concertados, y, de no ser asi, un seguimiento poste-
rior permitira identificar los incumplimientos y su responsables.

Hay espacios de participacién ya disefiados en la Constitucion
Politica, en la Ley 115 y en el Decreto 1860 de 1994, como el
consejo directivo, la personeria de los estudiantes, las asambleas
estudiantiles, el consejo académico, la asociacién de padres de
familiay los representantes de grupo. Resulta importante fortale-
cerlos continuamente para que no existan solo de forma nominal.

El docente no debe desaprovechar la oportunidad de imple-
mentar estrategias de aula que permitan aprendizajes de participa-
ci6n, como las asambleas de aula, el laboratorio de conversacion, el
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espacio de palabra, la formalizacién de canales de comunicacién,
el trabajo en equipo y la conformacién de grupos de interés (se
aglutinan por afinidades, en torno al desarrollo de un tema o
iniciativa especificos).

Escenario de construccion colectiva de normas

Los contractualistas hablan de la necesidad que tienen los seres
humanos de construir normas para poder garantizar su integri-
dad y una convivencia pacifica. La escuela, como espacio social,
no se sustrae a tal necesidad y goza de un cuerpo normativo
que se impone a veces desde afuera, desde los 6rdenes nacional,
regional o local, o que es expedido en su interior, con o sin la
participaciéon de los distintos estamentos que la conforman.

Sin embargo, en la escuela, como en ningan otro espacio so-
cial, se da la oportunidad de que algunas de las normas juridicas
que la rigen en su orden interno se originen por iniciativa de
todos sus integrantes, lo que sin duda aporta diferentes visiones
del mundo, posibilita que las situaciones sean analizadas desde
perspectivas distintas y ofrece la oportunidad de que la norma
sea conociday reconocida como valiosay, por tanto, menos trans-
gredida; de esta forma, el caracter heterénomo de las normas
juridicas se ve matizado por la posibilidad de participar en su
diseno, lo cual les aporta, sin duda, legitimidad.

Como ejemplo, se menciona el manual de convivencia, cuya
naturaleza, por disposicion legal expresa (Ley 115 y Decreto 1860,
ambos de 1994), es la de una norma juridica que debe contar, para su
construccién, con la participacién de la comunidad educativa, pero
cuya aplicacién, en la practica, produce un sinntimero de dificultades
surgidas del desobedecimiento de aquel mandato, lo cual conduce a
situaciones de caos, a interpretaciones diversas y amanadas y a una
falta de apropiacion de la necesidad de su cumplimiento para lograr
los fines para los cuales fue expedido: regular la convivencia escolar.

Por dltimo, hay que tener en cuenta que las normas escolares
deben, ademads de ser vélidas, gozar de legitimidad, para evitar
que se conviertan en letra muerta por la falta de apropiacién
de su sentido y de los alcances que tienen para la convivencia.
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Escenario de los conflictos escolares

Las interacciones en la escuela permiten decir que, al encontrarse con
las diferencias, el ser humano puede reaccionar de distintas maneras:
puede sentir que, aunque es consciente de ellas, no le importunan
ni afectan en ningtn sentido, es decir, le son indiferentes; puede
alegrarse con el hallazgo de las diferencias, considerarlas factor de
crecimiento personal y grupal y, por tanto, productivas e interesantes,
por lo cual se dice que las celebra. Finalmente, las diferencias pueden
resultar molestas, incomodas y perturbadoras, de tal manera que de
esta percepcién pueden emerger los conflictos con el otro.

Las diferencias no siempre ocasionan conflictos, pero su existen-
cia no los descarta y las interrelaciones continuas los facilitan. El
conflicto cuenta con unas connotaciones negativas que, a veces, lo
hacen indeseable. Sin embargo, la escuela debe asumirlo, no como
una patologia, sino como algo inherente a las relaciones, que las
dinamiza y que posibilita transformaciones personales y sociales.

Escenario de las formas negociadas de tratamiento
de los conflictos escolares

Este escenario destaca los aspectos positivos de los conflictos
escolares, los mira como necesarios para la transformacién de la
escuelay la sociedad y permite, para su gestién, pensar en salidas
bajo formas autocompositivas, como propuestas pedagogicas que
hacen posible que los actores educativos aprendan a corresponsa-
bilizarse de su tratamiento, colaborar en la bisqueda de acuerdos
bajo el esquema gana-ganay fortalecer su autoestima, autonomia,
creatividad, iniciativa y capacidad de resiliencia. Todo esto con
el fin de descubrir que la norma pone limites para proteger los
propios derechos y los del otro y que el dafio a la convivencia
gravita sobre los seres humanos que, como colectivo, se mueven
en un espacio que intenta formar integralmente.

En muchas ocasiones la escuela responde a los conflictos
negandolos, invisibilizandolos o intentando desterrarlos por la
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fuerza o la violencia, formas de contender que resultan inefica-
ces para mejorar la convivencia, pero que se van interiorizando
poco a pocoy terminan siendo implicitamente aceptadas; asi, las
tensiones y contradicciones se resuelven mediante mecanismos
privados o canales paralelos a la institucionalidad, la convivencia
se hace casi imposible y la justicia se vacia de contenido.

Modificar este estado de cosas supone buscar mecanismos mas
adecuados para resolver los conflictos escolares y canales de trata-
miento publico con menores costos y exentos de violencias, con el
apoyo de mediaciones institucionales, juridicas, simbélicas y po-
liticas de consensos amplios y no de imposiciones autoritarias. La
escuela necesita abrir espacios politicos, afectivos e institucionales
para negociar las diferencias, buscar conjuntamente normas mini-
mas para regular la convivencia y hacer de la diversidad una for-
taleza, dando espacio, holgura y reconocimiento al disentimiento.

La apertura de espacios flexibles en la escuela, en desarrollo
de este escenario, implica el disefio y la implementacién de un
sistema de justicia escolar; cuyas logicas respondan a la aceptaciéon
del error dentro del proceso formativo; a un enfoque garantista
y no punitivo; a la busqueda de la disminucién de las violencias y,
por tanto, al aporte a la paz; a la necesidad de contar con una
estructura formalizada en la escuela, coherente y organizada, que
responda a una filosofia para llenar de contenido la palabra justicia
y, finalmente, a la constitucién de una opcién para lograr el desa-
rrollo de la autonomia y el restablecimiento de las condiciones de
convivencia. Este sistema aporta, ademas, alternativas para resolver
conflictos escolares que, sin descartar el proceso disciplinario, lo
ubiquen como ultima ratio en la escala piramidal que propone
diferentes salidas, comenzando por aquellas que promueven la
negociacion, tal como se aprecia en la figura 1.

En conclusién, los escenarios de la convivencia escolar se con-
vierten en el telén de fondo para la instalacién de los espacios
flexibles en la escuela. Dicho de otra manera, la democratizacion
de la escuela se produce en escenarios especificos, activados co-
tidianamente, referidos a la convivencia y a la forma como esta
se aborda y se asume.
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Figura 1. Sistema de justicia escolar
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En un intento por recoger lo expresado en los parrafos pre-
cedentes, se hacen algunas afirmaciones que, desde el punto de
vista tedrico, constituyen un punto de partida para la propuesta
de construccién de una escuela democratica:

— La convivencia en la escuela apoya la construccién de seres so-
ciales y politicos, produce arraigos y pertenencias a espacios y
comunidades, desarrolla el sentido de responsabilidad frente a
las diferentes problematicas, da sentido a la diversidad, reconoce
la diferencia y permite el intercambio e interaccién con ella.

— Las instituciones educativas deben contar, en su Proyecto
Educativo Institucional, con una politica de convivencia liderada
por los administradores educativos y docentes, que acoja las
distintas dimensiones o escenarios que se acaban de describir,
los cristalice en acciones claras, concretas, evaluables y con-
tinuas, y comprometa a todos los actores en su realizacién y
resultados positivos, para que se conviertan en diaria vivencia
y se incorporen de forma significativa al ser de los integrantes
de la comunidad educativa.

— La convivencia escolar no excluye los conflictos y las institucio-
nes educativas deben aprender a vivirlos de manera positiva,
como transformadores de relaciones escolares y constructores
de nuevos escenarios que permitan a todos los miembros de
la comunidad educativa aprendizajes para la vida.

— Dadas las condiciones sociales presentes hoy en nuestra cultu-
ra, la escuela tiene como compromiso ético insoslayable pro-
piciar la formacién de ciudadanos que hagan de los conflictos
escolares, las dificultades y las vicisitudes del dia a dia de la
existencia de todo ser humano, medios propicios para crecery
transformarse subjetivamente y para construir vinculos desde
el respeto y el reconocimiento del otro en su dignidad.
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| OS DERECHOS HUMANOS DE LOS NINOS,
Y LOS ADOLESCENTES

Clara Cecilia Zuluaga Monsalve
Yolanda Lucia Lépez Arango

Elementos tedricos sobre los derechos
humanos y su relacion con el Estado, la familia,
la sociedad y la escuela

La clasificacién de caracter histérico, basada en la aparicién o
el reconocimiento cronolégico de los derechos humanos por
el orden juridico internacional, distingue entre los derechos de
primera generacion o Derechos Civiles y Politicos, los derechos
de segunda generacién o Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales (DESC) y los derechos de tercera generaciéon o Derechos
Colectivos. La mayor parte de los tratados en el ambito de los
derechos humanos hacen una distincién entre los denominados
“derechos civiles y politicos” y los derechos “econémicos, sociales

y culturales”.
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Derechos de primera generacion o Derechos Civiles y Politicos. Se
refieren a los primeros derechos que fueron consagrados en los
ordenamientos juridicos internos e internacionales. Estos derechos
protegen la esfera de la autonomia individual para las personas y
las colectividades e implican restricciones a la accién del Estado.
Todo ser humano es titular de ellos, sin distincion de sexo, edad,
raza, origen, cultura o ideologia politica. Estos derechos encuen-
tran su fundamento en la dignidad humana y son inalienables e
imprescriptibles; no son transferibles ni renunciables.

Derechos de segunda generacion o Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (DESC). Pretenden establecer condiciones materiales
minimas para que cada persona pueda desarrollar su potencial
humano y ejercer efectivamente sus derechos; por eso garantizan
el bienestar econémico y el acceso al trabajo, la educacién, la
cultura, entre otros bienes.

Derechos de tercera generacion o Derechos Colectivos. Son también
conocidos como Derechos de Solidaridad o Derechos de los Pue-
blosy contemplan cuestiones de caracter supranacional, como el
derecho a la pazy a un medio ambiente sano. Estos derechos no
tienen, por ahora, la consagraciéon de obligatoriedad.

En Colombia, los derechos humanos fueron consagrados
por la Constitucién Politica de 1991 en el Titulo II, Capitulo I
(Derechos Fundamentales), Capitulo II (Derechos Sociales,
Econémicos y Culturales), Capitulo III (Derechos Colectivos y
del Ambiente), Capitulo IV (De la proteccién y aplicaciéon de
los derechos) y Capitulo V (De los deberes y obligaciones de la
personay el ciudadano frente a los derechos).

No obstante, debe anotarse que esta distincién en categorias
de los derechos es histérica y en términos doctrinarios, ya que
los primeros corresponden a las ideas del liberalismo y la lucha
contra el absolutismo y el despotismo, mientras que los segundos
corresponden a la irrupcién de las ideas sociales, a fines del siglo
x1x y primera mitad del siglo xx. En lo que hace alusién al Derecho
Internacional, tanto la categoria de derechos de primera generacién
como los de segunda irrumpieron en el &mbito internacional simul-
taneamente, en 1948, y la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos incluye derechos de una y otra categoria. Por ello, debe
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anotarse que existe bastante controversia mundial entre la diferen-
ciacién de las categorias de los derechos humanos, puesto que todos
deberian tener el mismo nivel de exigencia y cuamplimiento para los
ciudadanos del mundo, por el solo hecho de ser personas vivientes.

Con el propésito de fortalecer y garantizar los derechos de
los ninos y los adolescentes, en Colombia se expidié la Ley 1098
de 2006, o Codigo de la Infancia y la Adolescencia, con el obje-
to de establecer normas para su proteccién integral y alcanzar su
desarrollo pleno y armonioso. Asi, el Estado colombiano, acorde
con la Constituciéon de 1991, con las leyes y con la Convencién
sobre los Derechos de la Nifiez de 1989, proclamada por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas, es corresponsable, con la
familia y la sociedad, de reconocer a los nifios y adolescentes
como sujetos de derechos, es decir, como personas en proceso
de formacién y activas en ejercicio de sus derechos. Esto implica
la formacién de la nifiez hacia la autonomia y la libertad, y la
nifiez como eje del desarrollo social, cultural y politico del pais.

Acorde con la Constituciéon Politica de 1991, la Ley 1098 es-
tableci6 competencias para la familia, la sociedad y el Estado, en
tanto estos “tienen la obligacién de asistir y proteger al nino para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos”. En tal sentido, deben garantizarseles y resta-
blecérseles —en caso de vulneracién— los siguientes derechos: la
vida, la calidad de vida, un ambiente sano, la integridad personal,
rehabilitaciéon y resocializacién, proteccién, libertad, seguridad
personal, tener una familia, custodia, cuidado personal, identidad,
debido proceso, salud, educacién, desarrollo en la primera infan-
cia, recreacion, culturay arte, participacién, asociacién y reunion,
intimidad, informacién, trabajar sélo a partir de los quince afos,
proteccion en la discapacidad, libre desarrollo de la personalidad,
autonomia personal, libertad de conciencia, libertad de creencias,
libertad de culto, libertad de pensamiento, libertad de locomocién
y libertad de escoger profesion u oficio.

En el contexto de la ley, los gobernadores y los alcaldes tienen
la obligacién de realizar, en los primeros cuatro meses de su man-
dato, un diagnéstico de la situacion de la nifiez y la adolescencia
en su departamento y su municipio, respectivamente, con el fin de
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establecer las problematicas prioritarias que deberdn atender en el
Plan de Desarrollo Departamental y Municipal, y asi determinar
las estrategias que implementaran a corto, mediano y largo plazo.

La familia, como el circulo mas cercano a los nifios y los ado-
lescentes, debe promover la igualdad de derechos; el afecto; la
solidaridad de todos sus miembros; protegerlos contra cualquier
acto que amenace o vulnere su vida, su dignidad o su integridad
personal; abstenerse de cualquier forma de violencia, maltrato o
abuso fisico, sexual o psicoldgico; inscribirlos en el registro civil
de nacimiento; proporcionarles las condiciones para que tengan
buena salud, nutricién y educacién adecuadas.

Las organizaciones comunitarias, las asociaciones, las em-
presas, los comerciantes, los gremios econémicos y demds per-
sonas juridicas, asi como todo ciudadano colombiano, tienen la
obligacién y la responsabilidad de aportar al reconocimiento,
promocién y restablecimiento de los derechos, libertades y ga-
rantias de los nifnos y los adolescentes. En este sentido, deben
conocer, respetar y promover los derechos; realizar acciones para
la proteccién inmediata de los derechos; participar en la formu-
lacién, gestion, evaluacién, seguimiento y control de las politicas
publicas relacionadas con la infancia y la adolescencia; dar aviso
o denunciar, por cualquier medio, los delitos o las acciones que
vulneren o amenacen los derechos de los ninos y los adolescentes,
y colaborar con las autoridades en la aplicacién de la ley.

Como obligaciones en relaciéon con la garantia y el restableci-
miento de los derechos de sus estudiantes, las instituciones edu-
cativas tienen que comprobar su inscripcién en el registro civil de
nacimiento; detectar oportunamente, y brindar apoyo y orientacion,
en casos como mala nutricién, maltrato, abandono, abuso sexual,
violencia intrafamiliar y explotacién econémica y laboral; verificar
la afiliacion de los estudiantes a un régimen de salud; garantizar
el respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de
la convivencia escolar; prevenir el trafico y consumo de drogas y
reportar a las autoridades competentes las situaciones de abuso,
maltrato o peores formas de trabajo infantil, entendidas como las
modalidades de trabajo que lesionan mas severamente las poten-
cialidades y el desarrollo integral de los ninos y adolescentes.
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La modalidad de prohibicién de “peores formas de trabajo
infantil” fue adoptada por Colombia en la Ley 704 de 2001 (Por
medio de la cual se aprueba el “Convenio 182 sobre la prohibicién
de las peores formas de trabajo infantil y la accién inmediata para
su eliminacién”, adoptado por la Octogésima Séptima (87a.) Reu-
nién de la Conferencia General de la Organizacion Internacional
del Trabajo, O.I'T., Ginebra, Suiza, el diecisiete (17) de junio de
mil novecientos noventa y nueve (1999), declarada exequible por
la Corte Constitucional en la sentencia C-535-02.

En su articulo 2°, el Convenio de la OIT establece que “el término
‘nino’ designa a toda persona menor de 18 anos”, y en el articulo
3° dice que el concepto de peores formas de trabajo infantil “com-
prende: a) Todas las formas de esclavitud o las practicas analogas
a la esclavitud, como la venta y el trafico o trata de nifos, la servi-
dumbre por deudas y la condicién de siervo, y el trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de ninos
para utilizarlos en conflictos armados. b) La utilizacién, el recluta-
miento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccién de
pornografia o las actuaciones pornograficas; c) La utilizacién, el
reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacién de actividades
ilicitas, en particular la producciényy el trafico de estupefacientes, tal
como se definen en los tratados internacionales pertinentes, y d) El
trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva
a cabo, es probable que daiie la salud, la seguridad o la moralidad
de los ninos”. Estas obligaciones estan estipuladas por la Ley 1098
de 2006, en sus articulos 41, 42, 43 y 44.

Los contenidos del Convenio fueron asumidos por el Minis-
terio de la Protecciéon Social en 2005, por medio de la resolu-
cién 4448, en la cual se instituyen més de 125 modalidades de
“peores formas de trabajo infantil”, totalmente prohibidas en el
territorio colombiano.

Contribuciéon a la democracia escolar

Toda la comunidad educativa debe conocer el contenido de los
derechos humanos; la instituciéon educativa debe difundirlos,
promocionarlos y garantizarlos.
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Para los personeros estudiantiles, el conocimiento, la difusién,
la promocién y la garantia de los derechos humanos sirven como
base para su formacién politica en distintos espacios escolares,
dado que los dotan de elementos tedricos suficientes para que se
asuman como lideres en la construccién de ciudadania activa. Esto
los conduce a la apropiaciéon de competencias ciudadanas y los
motiva al estudio constante del manual de convivencia, a tomar
la iniciativa para realizar los ajustes que este requiera y, en todo
caso, a ser veedores de su cumplimiento para el mejoramiento
continuo de la convivencia escolar. La veeduria la ejercen entre las
diferentes instancias de la escuela, promoviendo relaciones de sana
convivencia, recibiendo, evaluando y atendiendo quejas y reclamos
de sus compaieros cuando consideren que han sido lesionados sus
derechos, y acompandndolos en el logro de su restablecimiento.

Metodologia del taller de derechos humanos

Una sugerencia especifica para el abordaje del tema es la apli-
cacién de la técnica del taller grupal. El documento guia para
la realizacién del taller y las actividades siguientes es la “Decla-
racién Universal de los Derechos del Nifo”, enfatizando en las
libertades consagradas en la Constitucién Politica de Colombia.
En este taller se aplican la reflexién, la comparacion, el analisis
y la socializacién, mediante técnicas y ayudas didacticas en las
diferentes actividades, como se relaciona a continuacién:

1. Conducta de entrada

2. Lectura de documento

3. Sociodrama para representar las interrelaciones en la comu-

nidad educativa en relacion con los derechos humanos

4. Construccién de afiches y carteleras para representar los de-
rechos de los participantes en la vida cotidiana

. Proyeccién de video

6. Evaluacién del taller

(SN

A continuacion se detallan estas actividades.
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1. Conducta de entrada
En grupos de entre 5 yl0 participantes, se responden las
siguientes preguntas:

— <Cudles derechos les exiges a tus padres que cumplan contigo?

— ¢Cudles deberes cumples con tus padres?

— ¢Cudles derechos les exiges a tus profesores que cumplan
contigo?

— ¢Cudles deberes cumples con tus profesores?

— ¢Cudles derechos les exiges al alcalde y al Estado que cum-
plan contigo?

— ¢Cudles deberes cumples con tu municipio y con tu pais?

— dCuales deberes y derechos identificas en el manual de
convivencia de tu institucién educativa?

Cada grupo identificara los derechos y deberes y los con-
signara en un papel periédico, que se les entregard con ante-
lacién. Cada grupo elige un relator que presentard al grupo
en pleno los derechos y deberes analizados. Los papeles seran
expuestos sobre el tablero o en una la pared.

2. Lectura de documento
Se entrega una lectura diddctica sobre los derechos y deberes de
los ninos y los adolescentes, consagrados en la Constitucién
de 1991 y en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia. Este es
el instrumento que les permitird conocerlos, analizarlos y prac-
ticarlos en las técnicas siguientes de aprendizaje.

3. Sociodrama
Se seleccionan algunos nifos y jévenes que representan a manera
de sociodrama algunos de sus derechos. Para tal fin, se les pro-
porcionan las instrucciones para que realicen la representacion
escénica correspondiente en un periodo de tiempo estipulado.

Los niflos y jévenes representan por subgrupos, de acuerdo
con el tiempo disponible en el taller, todos o algunos de los
derechos mas relevantes que hacen parte de su vida cotidia-
na en la institucién educativa. A continuacién, se presentan
algunos ejemplos de la manera como podrian representar el
significado de algunos de los derechos:
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— Derecho a la educacién y la proteccién en la discapaci-
dad: un nifno estudiante con discapacidad de un miembro
(mano o pierna), o un nifo trabajador que no accede a la
instituciéon educativa.

— Derecho a la identidad: un nino estudiante al que los com-
pafneros llaman por un sobrenombre.

— Derecho a la salud: un niflo que asiste a una brigada de
salud para vacunacién y ninos jugando alegremente.

— Derecho al ambiente sano: nifios sembrando arboles y otros
nifnos recogiendo las basuras de su institucién educativa.

— Derecho a la integridad personal: un nifio tratado con
afectoy carifio, aun en la reprensién, y un nifio maltratado
por su familia o un profesor.

— Libertad de expresién y pensamiento: nifios con ideas
contrarias y pensamientos diferentes, que dialogan y se
aprecian mutuamente.

Después de cada representacion, los asistentes al taller, en
pleno, trataran de identificar el derecho que se est4 represen-
tando y realizardn una discusién acerca de la manera como se
aplica este derecho en su institucién educativa.

4. Construccién de carteleras y afiches

De acuerdo con la reflexién y la conclusion final que realizé

cada subgrupo en la actividad anterior, se procede a entregar-

les pliegos de papel cartulina, revistas, tijeras, marcadores y

pegantes para que recorten laminas y construyan un cartel o

afiche donde representen los deberes y derechos aprendidos

en el transcurso de todo el taller.

Al finalizar, los relatores de cada subgrupo presentan en
plenaria lo aprendido y representado en el cartel. Este pro-
ducto final lo llevan a sus respectivas instituciones educativas,
donde podran replicar lo aprendido en el taller.

5. Proyeccién de video

Como refuerzo para los aprendizajes obtenidos en el taller; se

propone la proyeccién de un video educativo que permita a los

asistentes reflexionar sobre sus deberes y derechos en la vida
cotidiana.
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6. Evaluaciéon
Para evaluar el taller, se sugiere entregar una hoja con la si-
guiente pregunta: Con base en los conocimientos adquiridos
hoy, ¢{cémo los pondria usted en practica?

Estrategias de aula

Para los profesores

— Revisar el componente de atencién y garantias de los derechos
de los ninos y los adolescentes para su desarrollo integral, que
tiene actualmente propuesto el Proyecto Educativo Institucio-
nal y el Plan de Desarrollo Municipal.

— Analizar cudles son los derechos que mas se infringen en la
escuela y por qué.

— Revisar la concordancia entre el diagnéstico de los problemas
y dificultades de los nifios y adolescentes del municipioy de la
instituciéon educativa, y las estrategias y proyectos propuestos
para la nifiez y la adolescencia en el Proyecto Educativo Ins-
titucional y en el Manual de Convivencia Escolar.

— Revisar el cuamplimiento de la Ley 1098 de 2006 sobre los dere-
chos de los nifos y los adolescentes en la instituciéon educativa.

Para los estudiantes y personeros

— Investigar y autoanalizar sobre esta pregunta: ¢Cual es el rol
que debe cumplir el personero estudiantil frente a la trans-
gresion de los derechos humanos en la instituciéon educativa?

— Reflexionar sobre los derechos que mas se infringen en la
instituciéon educativa y por qué.

— Revisar el cumplimiento de los derechos y deberes de ninos y
adolescentes en los manuales de convivencia institucionales.
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CAPITULO 13
EL OCIO CREATIVO Y EL TIEMPO LIBRE

Flor Angela Tobon Marulanda
Nelson Gaviria Garcia

Introduccion

Este escrito ambiciona ser una contribucién a la elaboracién
tedrica y practica de la perspectiva del desarrollo humano
integral con base en alternativas como el ocio, el tiempo libre y la
recreacion. Estas alternativas son necesidades sentidas de bienestar
de las personas en procesos de intercambio colectivo, en el marco
del Estado Social de Derecho. Asi mismo, se indaga respecto a la
forma de motivar el interés de los actores vinculados a estas temati-
cas desde las localidades, con el fin de aportar criticas propositivas.

En esta reflexion se plantea un andlisis que conduce a la for-
mulacién de estrategias para la familia y la escuela, con la aspi-
raciéon de que puedan incrementarse, de manera sistemadtica, los
escenarios de ocio creativo, del tiempo libre, de la recreacién y
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del juego, para favorecer el desarrollo de los seres humanos a
partir del reconocimiento de su dignidad y, en el mediano plazo,
lograr la introyeccién de habitos y estilos de vida saludables, con
un contenido ladico.

La dignidad es una condicién inherente a los seres huma-
nos, de la cual nadie puede despojarlos, y constituye uno de los
fundamentos para avanzar hacia el desarrollo local, si este se
asume desde la premisa aportada por Manfred Max-Neef (1997):
“el desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos”. Des-
de esta perspectiva, el ocio es una de las necesidades axiologicas
fundamentales del ser humano, que hace parte de sus suefios y
se constituye en uno de los componentes para el desarrollo de
todas sus potencialidades.

El propésito del Grupo Base de la Estrategia Municipio y
Escuela Saludables —EMS-EES— es fortalecer los programas
educativos en torno a la cultura del ocio creativo, el tiempo libre,
la recreacién y el juego, como opciones para disminuir las vio-
lencias, o, dicho de otra forma, como contribucién a la paz, en
cumplimiento de la responsabilidad social universitaria y como
una forma de contribuir al logro del desarrollo local, desde la
perspectiva del desarrollo humano.

En este propésito, es importante evaluar el impacto de las estra-
tegias disenadas y programadas en el ambito publico, orientadas a
la poblacién en general; en especial las correspondientes a edades
tempranas, observando la manera como se procura la satisfaccién
de la necesidad de ocio y la pertinencia de dichas intervenciones.

La adecuada y creativa orientacién de las actividades para el
ocio permite, entre otros aspectos, fortalecer la resiliencia, in-
terpretada, a juicio de la EMS-EES, como la capacidad humana
de responder de forma positiva a situaciones adversas. Las ma-
nifestaciones del ocio orientadas hacia el esfuerzo individual y
colectivo por superar al otro estimulan la perseverancia, a partir
del reconocimiento de las posibilidades propias, y favorecen la
formacién de individuos resilientes.

Para satisfacer las necesidades fundamentales del sujeto, se
deben buscar alternativas ladicas, afectuosas e innovadoras,
considerando aspectos de la vida familiar, la convivencia escolar,
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la relacién consigo mismo, la tolerancia y la armonia con todo
aquello que rodea al ser humano, que incorpora a las experien-
cias y creencias y llena de sentidos y significados su propia vida.

Conceptualizacion del ocio, el tiempo libre,
la recreacion y el juego

Las actividades dirigidas al descanso, el esparcimiento, el
recogimiento, el goce y el trabajo en equipo se denominan
indistintamente ocio, tiempo libre, recreaciéon y juego. Dichas
actividades, realizadas en un tiempo y un espacio adecuados,
requieren exclusividad en los ambitos subjetivo y social; deben
contar con una visién articulada a las caracteristicas culturales y
psicolégicas de sus protagonistas, desde las miradas integrado-
ras del sujeto, para que este busque motivaciones, desarrolle su
imaginacién y estimule su creatividad. Estas alternativas lidicas
deben impregnar la construccién cultural del sujeto, para que
su mente disfrute por caminos inexplorados.

Algunos seres humanos toman estas actividades demasiado
en serio, realizindolas de forma mecanica sin dar vuelo a la
imaginacién. Otros simplemente creen tener tiempo libre, pero
no es asi, porque se hacen esclavos de practicas rutinarias del
cuerpoy la mente. Desde esta l6gica, el ocio, el tiempo libre, las
practicas recreativas y el juego se reconocen como propias de un
conjunto social, y no son homogéneas en el contenido ni en la
forma, solo en la condicién de expresar el jabilo, la alegria y la
busqueda de emociones placenteras de una sociedad particular,
con matices culturales diversos, interpretados como el tiempo
para el respiro.

El ocio creativo

La palabra ‘ocio’ proviene del latin ofium, que entrafia descansoy
guarda relacién con el entretenimiento y la distraccion del espi-
ritu. Se interpreta como los momentos de reflexién y encuentro
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consigo mismo, como un espacio para la creacién, el fluir de
ideas y el reposo material. Es como un ideal de sabiduria, un
momento espiritual, un estado del alma, una actitud de disfrute
del ser humano, esencia de este en el conjunto de sus relaciones
sociales, donde comparte experiencias, alegrias y sinsabores que
dignifican su naturaleza. Pero este conocimiento no es un asunto
acabado, es la construccion continua de una alternativa de desa-
rrollo del pensamiento, que cada vez puede abrir la comprensién
a mundos nuevos, cuando son asumidos como una oportunidad
de aprovechamiento del potencial de desarrollo humano.

En el modelo de desarrollo actual, de caracter economicista,
las propuestas de ocio se orientan primordialmente a enfrentar
problemas originados en la falta de alternativas laborales o aca-
démicas; por ejemplo, observar la television de manera pasiva,
la preferencia por chatear en lugar de realizar alguna actividad
fisica, y la dedicacion prolongada de tiempo a juegos electrénicos
y casinos, donde la inspiracién se deja al azar. Estas actividades,
repetidas ciclicamente en sus variantes mas perversas, pueden
transformarse en ludopatias.

Se ha venido asimilando el ocio con el vicio, mediante la
acepcion vulgar que lo asocia tan fuertemente con la vagancia y
la desocupacién, que su discusién ain lesiona a algunos empre-
sarios y moralistas que consideran al ocio el origen de todos los
vicios. Los gobiernos, la familia, la escuelay la sociedad han sido
promotores de estos habitos de ocio, pues alli se gestan vacios de
capacidad para diferenciar entre el ocio, el tiempo libre y el vicio,
cuyos habitos generan anquilosamiento y falta de creatividad.

Asimismo, se observa que las politicas en torno al ocio, pro-
movidas por los ministerios de Educacién y Cultura como apro-
vechamiento del tiempo libre, no revisten un impacto positivo
para la poblacién, ni la trascendencia que requieren, en especial
para el sector educativo y los entes deportivos municipales.

De igual manera, algunas propuestas educativas tradicionales
se enfocan en formar un sujeto util a la sociedad, con valores re-
feridos predominantemente a la competencia y la productividad,
mediante la realizacién de ejercicios mecanicos que repiten los
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mismos esquemas mentales, con sus alternativas y matices obvios,
pero con limitaciones creativas evidentes.

Segtin Max-Neef (1997), el ocio, como necesidad fundamen-
tal del ser humano, cobra importancia trascendental en lo que
él denomina dimensiones éticas implicitas. De acuerdo con ellas,
el ocio puede adquirir trascendencia creativa y se constituye
en potencial para el desarrollo de los seres humanos. Desde el
punto de vista axiolégico, el ocio se enfoca, con frecuencia, en
resultados utilitarios. Ello, sin tener en cuenta los valores tedricos
ni practicos del ocio, ni las dimensiones éticas vinculadas con el
potencial de desarrollo humano que abarca.

El Grupo Base de la EMS-EES propone el ocio desde una in-
tencionalidad educativa, la cual, segtin Puig y Trilla (1996), tiene
que ver con la accion pedagigica, entendida tradicionalmente como
una relaciéon directa y personal entre el educadory el educando,
pero en este caso asumida desde el concepto de medio educativo,
definido como el conjunto de elementos que interaccionan entre
ellos y con el educando, y que presentan una minima unidad
estructural educativamente significativa. A manera de ejemplo,
Puig y Trilla mencionan la familia, la escuela, un centro infantil,
una ludoteca y cualquier otra institucién educativa, pero también
la clase, el barrio o un pueblo.

La pedagogia del ocio tiene como objeto, entonces, la inter-
seccion encontrada en los espacios de la educacién en el tiempo
libre y la educacién para el tiempo libre, en tanto estd dirigida
a objetivos relacionados con el ocio y realizados en el marco del
tiempo libre mediante el ocio.

Segun los autores, los principios generales de la educacion
para el ocio —haciendo la salvedad que los dos primeros que
van a enunciarse no corresponden estrictamente a aspectos pe-
dagdégicos— serian:

— Detener la polarizacién entre el tiempo libre dedicado a ac-
tividades laborales, politicas, religiosas y culturales y tiempo
libre dedicado efectivamente al ocio gratificante, para que no
se presente lo que se podria denominar la “esquizofrenia” de
la vida cotidiana, en tanto se delimiten ambos tiempos. Hay
que proyectar a otras esferas de la actividad humana las carac-
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terfsticas positivas que se tienden a polarizar exclusivamente
en el tiempo libre.

— Liberar tiempo para el ocio formativo es condicién objetiva
para desarrollar un plan de actualizacién educativa sobre el
tiempo libre, pues con ello se consigue una mejor distribucién
y aprovechamiento del tiempo liberado del trabajo, necesario
en actividades formativas y gratificantes, lo cual permite no

“perder” absurdamente tiempo libre.

— Promover la participacién del conjunto de instituciones for-
mativas y profesionales dedicadas a intervenir directamente
en el tiempo libre, de modo que, mediante su contribucién
formativa, orientadora y comprometida, se consiga un mejor
ocio para las personas.

— No aburrir con las actividades realizadas, pues el placer obte-
nido es rasgo esencial del ocio, independientemente del grado
de satisfaccion de los efectos que se persigan. La tecnologia, o
la manera de hacer uso del tiempo libre, debe ser placentera
y generar satisfaccién, alegria y diversion.

— Respetar la autonomia de la persona, pues la primera tarea del
ocio no es distraer y divertir, sino colaborar con el individuo
para que aprenda a divertirse mejor, en tanto sea €l quien,
auténomamente, decida la actividad que quiere realizar y el
proceso de su ejecucién. Este es, precisamente, uno de los va-
lores formativos mas importantes del ocio, entendiendo que
la educacién para el tiempo libre debe dirigirse a fomentar la
creacion y no el consumo.

— Hacer compatible diversion, creaciéon y aprendizaje, mostran-
do la viabilidad de actividades no compulsivas, sino genera-
das, planificadas y realizadas por el propio sujeto para que
conjugue aprendizaje, diversiéon, creacién, participacién en
la colectividad y cultivo de la propia individualidad.

— Respetar la pura contemplacién, es decir, la actividad gratuita
y autotélica, dado que, en el tiempo libre, cada quien tiene
derecho, incluso, a no hacer nada; atn mas, la actividad pu-
ramente contemplativa puede ser una terapia, y “no haciendo
nada” un individuo puede aprendery educarse, evitando caer
en el activismo frenético.




El ocio creativo y el tiempo libre

— Evitar evaluar con criterios meramente utilitaristas, pues no
se trata de rentabilizar educativamente al maximo el uso del
tiempo libre, centrando la evaluacién en el proceso mismo de la
actividad y en el grado de satisfaccién que es capaz de producir.

— Potenciar el placer en lo cotidiano, dirigiendo el contenido de
la tarea pedagdgica sobre el tiempo libre hacia la recuperacién
de lo placentero de las pequenas cosas de la vida diaria.

— Promover la posibilidad de lo extraordinario, lo que implica
considerar (no negar) la fundamental dimensién de que las
personas tengan posibilidad de creacién individual y colectiva,
de alternativas imaginativas al curso mondétono y rutinario
del tiempo, sin eliminar ni proscribir posibles sorpresas e
incertidumbres en la accién.

— Hacer compatibles el ocio individual y el ocio compartido, que
no son contrapuestos, en tanto decisiéon personal y formativa
de encontrarse consigo mismo pero, también, de lograr el
desarrollo de la sociabilidad. Ambos ocios deben ser posibi-
litados y respetados por la pedagogia.

— Oponerse a los ocios que, siendo considerados actuales, sean
nocivos, gregarios, consumistas, clasistas, masificados, este-
reotipados o uniformes. Estos “ocios” deben “combatirse” en
tanto son banales, heterénomos, manipuladores y alienantes.
Tal combate debe materializarse mediante la critica, pero,
también, mediante la promocién de ocios que encarnen va-
lores contrarios.

El tiempo libre como derecho

El concepto de tiempo libre nace como tiempo liberado del
trabajo, a partir de la Revolucién Industrial, en la cual se
observan problemas relacionados con la vulneracién de la li-
bertad. El tiempo libre es una manifestacién que se apoya en
la necesidad de desarrollo y cualificacién del ser humano y es
potenciado como un mecanismo para conquistar la autonomia.
Alain Touraine, citado por Gerlero (2005), plantea una “libera-
ci6én de la cultura jerarquizada”, para fundamentar el concepto
en dos aspectos: primero, la libre disposiciéon de esas horas de
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no trabajo y, segundo, la libertad en el tiempo, en tanto libre
disposicién de ese tiempo.

El tiempo libre, en el modelo de desarrollo econémico de la
modernidad globalizada, se ve fragmentado en diversas formas,
pues ha asumido infinidad de interpretacionesy se ha convertido
en un objeto de consumo, desconociendo que el ser humano re-
quiere satisfacer su necesidad de realizar actividades de tiempo
libre, que le permiten potenciar su desarrollo humano integral.
El aprovechamiento del tiempo libre, en beneficio del desarrollo
personal y del disfrute de la vida en forma individual o colectiva,
tiene su origen en el descanso, la diversion, el complemento de
la formacién, la socializacién, la creatividad, la liberacién en el
trabajo y la recuperacién psicobiolégica, para el equilibrio entre
la mente, las emociones y el cuerpo.

Durante el tiempo libre debe realizarse la recreacién con una
intenciéon de disfrute; sin embargo, muchas de las practicas re-
creativas cotidianas han pasado a formar parte del tiempo laboral
como actividad utilitaria, y se ha perdido el verdadero sentido
que debe tener la recreacién en cuanto libertad, autonomia
y “olvido” de las actividades productivas. Al respecto, Alvarez
(1994) indica que el tiempo libre, para las sociedades capitalistas,
realza el aspecto cuantitativo y reconoce una necesidad estruc-
tural del modelo econémico, en el sentido de descansar para
seguir produciendo y disponer de tiempo para el consumo. Es
decir, se le atribuye al tiempo libre una relacién con el consumo,
pues la economia exige disponer de tiempo libre para realizar
operaciones de esta indole.

En las tltimas décadas, el modelo politico actual ha hecho én-
fasis en la generacion de espacios de convivencia y participacién
a partir del uso socializante del tiempo libre. Entre las estrategias
asumidas de manera genérica se encuentran los programas de
deporte, recreacién, arte y cultura. Pero el derecho al tiempo
libre, histéricamente, ha tenido dificultades en su interpreta-
cién, originadas en el lenguaje, al ser considerado sinénimo de
la palabra recreacion, y al otorgarles a ambos la misma entidad.

Reducir el tiempo libre solo a actividades de indole recreativo
desdibuja enormemente su naturaleza de derecho fundamental.
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De igual manera, el concepto de tiempo libre se acerca cada vez
mas a una pretension teérica que a una realidad préctica, donde
la recreacién, como en el caso de las disciplinas humanisticas,
habra de enfocarse a la basqueda de ese tiempo de libertad,
logrando definir la recreacién como algo genérico.

La recreacion

Recreacion significa, literalmente, crear o producir de nuevo
una cosa; algunos de los ambitos en los que tiene cabida son
la familia, el ambiente laboral y escolar o los distintos grupos
sociales. Siendo ludica su esencia, esta puede revestir distintas
orientaciones: educativas, productivas, deportivas o de descanso
al cuerpo y a la mente, mientras que las actividades como el de-
porte, el turismo, los servicios culturales, el juego y la creatividad
se definen como algo especifico, desde una perspectiva de la vida
en el tiempo social.

En este escrito, para efectos practicos, se asume la recreaciéon
como una rama del tiempo libre, que establece un orden dentro
de cierta libertad y se enmarca en unos tiempos y espacios pro-
puestos. La recreaciéon permite un disfrute transitorio y aporta
valor social, representado en el placer y la satisfacciéon de los
integrantes de una sociedad, la cual puede hacer posible que
afloren nuevas carencias y capacidades de los seres humanos,
bajo el supuesto de que el ejercicio de las habilidades manuales
responda a la necesidad de “romper” con el trabajo automatizado.

En Colombia, la Ley 181 de 1995 (en su articulo 5) plantea que
la recreacién es un proceso de accién participativa y dindmica,
que facilita entender la existencia como una vivencia de disfrute,
creaciony libertad, en el pleno desarrollo de las potencialidades
del ser humano para su realizacién y mejoramiento de la calidad
de vida individual y social, mediante la practica de actividades
fisicas o intelectuales de esparcimiento. Sin embargo, las practicas
recreativas en el modelo econémico globalizado estan atravesadas
significativamente por el consumo; el consumidor queda atra-
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pado indefinidamente en un deleite, buscando incesantemente
una identificacién consigo mismo y con los otros.

¢Recreacion o juego?

La recreacién como concepto integrador puede incluir el juego;
esto sucede cuando existen margenes de autonomia y creacion
dentro de los componentes recreativos, como sucede en muchas
de sus manifestaciones. No obstante, la recreacién como matriz
“institucionalizada” no es juego en el sentido estricto, es decir, la
rigidez que involucra la planificaciéon del tiempo libre se pierde
al momento del juego, sencillamente porque el juego es libertad
de creacién y flexibilidad en sus orientaciones.

La recreacién reviste varias modalidades: un primer grupo se
considera predominantemente pasivo en el sentido fisico, estimula
la imaginacién, hace que los participantes se dejen llevar por la fan-
tasia, la ilusién o por una realidad més placentera o emocionante.
Actividades como el cine, el teatro, la television, los espectaculos
deportivos y musicales, las exposiciones de arte, los museos, la tele-
visién o el escuchar musica, son buenos ejemplos de esta categoria.

En segundo lugar, se alude a practicas con un papel mas activo
desde el punto de vista fisico, pues requieren esfuerzos de esta
indole que implican otro nivel emotivo, a partir de la superaciéon
de obstaculos, de un rival o de las propias metas personales, fa-
cilitado por el dominio de ciertas destrezas motrices. El deporte
recreativo entra en esta categoria; sin embargo, el deporte com-
petitivo presenta exigencias que a veces lo alejan de la recreacion.

Una tercera modalidad es el vértigo, que perfila una recreacion
acompanada de emociones extremas de deporte y aventura, y es
siempre sinénimo de emociones fuertes y riesgos para quien lo
practica.

Un cuarto grupo de practicas recreativas, llamadas juegos
de azar, se mantiene a partir de la posibilidad de ganancias
econdémicas; se apoya en tecnologias disefiadas para cautivar al
jugador, pero tiene alta probabilidad de fracaso y poco éxito.
Las sociedades modernas ofrecen mucha tolerancia hacia estas
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formas de recreacién, a pesar de sus implicaciones adictivasy de
las consecuencias nefastas en la economia del jugador.

El quinto grupo de actividades recreativas incluye practicas
que han creado un mundo individualizado y poco sociable a
partir de los juegos electrénicos y de computador que ofrecen el
desarrollo de habilidades mediante la superacién de obstaculos,
creados de manera artificial, que en muchos casos conducen a la
adiccion, al consumismo y al alejamiento de practicas productivas,
saludables y creativas.

Los dos tltimos grupos de practicas ganan espacio gradual-
mente por su novedad permanente en desarrollos tecnolégicos
que suministran una pseudodiversién, aparejada de placer y
busqueda de emociones que no favorecen el desarrollo humano.

El ocio, el tiempo libre y el desarrollo humano

En un sentido utilitario, el ocio propicia la recuperacién fisica que
facilitay dispone al organismo para las exigencias cotidianas. Para
la EMS-EES, el ocio es un espacio para el desarrollo humano a
partir del disfrute y aprovechamiento del potencial generado en
el tiempo no productivo, que puede ser asumido de diversas ma-
neras, de acuerdo con las posibilidades e intereses individuales,
con la cantidad de tiempo que se disponga para el esparcimiento,
las labores de trabajo, el estudio y el tiempo biolégico, dedicado
para la recuperacion fisica, social, mental y emocional. Por otra
parte, el ocio creativo es un momento de reflexién y encuentro
consigo mismo, un espacio para la creacién, pues permite que
fluyan las ideas, la inspiracién y la razoén.

Algunos gobiernos locales promueven desde sus planes de de-
sarrollo un tratamiento integral a los conflictos, el respeto por la
biodiversidad y el desarrollo sostenible. Igualmente, en Colombia
existen ejercicios creativos de emprendimiento que promueven la
creaciéon de empresas innovadoras. Sin embargo, los intentos por
producir un desarrollo integral, desde distintas dimensiones y
acciones efectivas que vinculen el tiempo libre con el desarrollo hu-
mano, son escasos y su impacto no ha trascendido. Incluso, se han
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intentado acciones de aplicacién de politicas publicas en educacién
que buscan articular, desde lo intra y lo intersectorial, el enfoque
en derechos, bajo los principios de equidad, inclusién y diversidad
social, econémica, cultural, étnica, politica, religiosa, sexual y de
género. También se ha intentado avanzar en la promocién de una
“educacion en y para la paz a partir de la corresponsabilidad del
Estado, las familias, la sociedad civil, los medios de comunicacién,
el sector productivo, las ONG vy las comunidades educativas”.
(http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/article-158429.html).

Teniendo en cuenta los planteamientos de Esperanza Osorio
(2001), el Grupo Base de la EMS-EES considera que el ocio es
un satisfactor de las necesidades humanas fundamentales —no
basicas— de autonomia, competencia, expresiones personales e
interaccion social dentro del entorno del individuo. La autora vin-
cula el ocio con una decisién personal condicionada por variables
contextuales, teniendo la precauciéon de discriminar las necesida-
des ficticias creadas por la sociedad de consumo de aquellas que
le pertenecen a la persona y que constituyen el fundamento del
desarrollo de cada ser humano. Sostiene, en consecuencia, que
una politica de desarrollo orientada hacia la satisfaccion de las
necesidades humanas debe trascender la racionalidad econémica
y comprometer al ser humano integralmente.

La escuela formal colombiana tiene sus tiempos amarrados a
jornadas que implican predominantemente una gestién acadé-
mica, lo cual dificulta que los estudiantes dispongan de tiempo
libre o que en las instituciones educativas se instalen estrategias
de recreacién y ocio creativo dirigidas a ellos; sin embargo, tales
estrategias deben planearse para los momentos de descanso v,
sobre todo, para la jornada escolar contraria a aquella en que
deben asistir a clases. Se trata de espacios que permiten dar un
significado pedagégico al uso del tiempo libre 1til y formular asi
una oferta de actividades para fomentar la autonomia, poten-
ciar la creatividad, poner en evidencia los talentos y habilidades
individuales y colectivos, compartir ratos de disfrute y bienestar
y tejer lazos sociales fortalecidos por las solidaridades y recono-
cimientos que pueden emerger a partir de la implementacién
de actividades ladicas, recreativas y de ocio creativo.
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Estas estrategias deben estar coordinadas por el Estado, en ar-
ticulaciéon con los nifos, la familia y la comunidad educativa, para:

— Permitir alianzas con los entes locales, los padres de familia 'y
los acudientes, para coordinar actividades y sensibilizar acerca
de la importancia de que los ninos y los adolescentes dispon-
gan de tiempo libre y puedan dedicarse a actividades ladicas
de diversa indole, orientadas hacia el disfrute, el desarrollo de
la creatividad, la imaginacién y la expresién artistica, que
despierten su sensibilidad, sus inquietudes y sus sentimientos
de manera espontanea.

— Formular politicas publicas coherentes y sostenibles que pro-
muevan la articulacién del ocio creativo en la vida cotidiana
de los ciudadanos, con el apoyo de instancias académicas y
comunitarias.

— Generar dinamicas de comunicacién y acciones efectivas, en
virtud de las cuales todos los miembros de la familia y de las
instituciones educativas puedan compartir actividades de ocio
y VIVIr conjuntamente experiencias enriquecedoras.

— Implementar una cultura del ocio creativo, el tiempo libre, la
recreacion y el juego, desde temprana edad, como elemento
constitutivo del desarrollo humano. Es importante que quie-
nes cumplen el rol de educadores en diferentes escenarios
tengan en cuenta lo anterior, a la hora de construir bienestar
y transmitir valores y actitudes éticas en las relaciones inter-
personales.

— Contar con las diferencias individuales relacionadas con
la edad, el contexto del cual provienen los estudiantes, los
gustos y aficiones, las necesidades educativas especiales y los
talentos excepcionales, que obligan a realizar una planeacion
en la materia que responda a esta diversidad, dejando intacta
la dignidad que signa a los humanos y que los hace iguales en
su naturaleza.

— Brindar, desde la planificacién de las instituciones educati-
vas, contenida en el Proyecto Educativo Institucional, una
orientacién general que dé cabida a las estrategias de ocio
creativo y tiempo libre de tal manera que, a iniciativa de los
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distintos estamentos, se mantenga, de forma permanente, una
oferta de servicios que satisfaga el mayor ntimero posible de
expectativas y aspiraciones. De esta manera, se incorpora un
enfoque a largo plazo, considerando la complejidad de los
problemas individuales, familiares y del entorno educativo.

— Fomentar permanentemente, en los ninos y los adolescentes
la inclusién en su proyecto de vida de actividades que les per-
mitan el disfrute, les apoyen para compensar las carencias y
rutinas mecanicas de la vida cotidianay les ensefien a construir
resiliencia, en la medida en que pueden convertir los retos en
superacion.

— Educar en el tema del tiempo libre para generar reflexion,
critica, adhesion a estilos de vida saludable y actitudes res-
ponsables frente a los riesgos del consumismo, para ayudar a
disminuir el impacto negativo que este puede ocasionar.

— Impulsar actividades como el arte, la ladica, el deporte, la
participacién y la capacidad de didlogo con responsabilidad y
compromiso, para ganar en respeto por si mismoy por el otro.
De esta manera se logra fortalecer la democracia, hacer uso de
lalibertad y contribuir a la salud y al bienestar de la comunidad
educativa.

— Vincular el ocio creativo, el tiempo libre, la recreaciéon y el juego
a la busqueda individual y colectiva de nuevos horizontes, a la
exploracién de diversos campos de la realidad social y cultural,
y avencer el miedo a enfrentarse con situaciones desconocidas.

— Incitar a la interaccién entre la comunidad educativa —padres
de familia, profesores, directivas, estudiantes y egresados—
mediante estrategias de ocio creativo, tiempo libre, ladica y
recreacion, para la conformacién de espacios de resolucion de
conflictos escolares, mediados por la palabra, que contribuyan
a la disminucién de las violencias en la escuela.

— Brindar estrategias de aula (ttiles también para la familia),
que permitan incentivar el ocio creativo, como realizar ejerci-
cios de asociaciones libres; permitir a los estudiantes tiempos
“sin hacer nada”; dar la oportunidad de “sonar despierto”;
facilitar constantes espacios de interaccién con la naturaleza;
fortalecer la libertad de expresién y reconocer los aportes
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de los otros como valiosos; promover la lluvia de ideas como
una de las técnicas para facilitar la resolucién de situaciones
o problemas; realizar trabajo individual, y luego colectivo,
cuando se trata de promover nuevas ideas.

Dinamizar la construccién de experiencias del ocio y la re-
creacion, en los ambitos nacional e internacional.

Dar aplicacién a la normativa colombiana, consignada basi-
camente en estas disposiciones:

La Constitucién Politica (articulo 44), que establece como
derechos fundamentales especificos para los nifios los de la
salud, la cultura y la recreacién, entre otros.

La Ley 1098 de 2006 (Codigo de la Infanciay la Adolescen-
cia) que, en el articulo 39, referido a obligaciones de la familia,
en sus numerales 5, 12, 13 y 14 establece la obligacién de
proporcionarles a los nifios y los adolescentes, condiciones
adecuadas que les permitan un 6ptimo desarrollo fisico, psi-
comotor, mental, emocional y afectivo; respetar sus manifes-
taciones e inclinaciones culturales y estimular sus expresiones
artisticas y sus habilidades cientificas y tecnoldgicas; brindarles
condiciones necesarias para la recreacién y la participaciéon
en actividades deportivas y culturales de su interés, y darles
un trato igualitario en situacién de discapacidad para que, de
manera equitativa, puedan ejercer sus derechos.

El articulo 40 de esta norma, cuando se refiere a las 0bli-
gaciones de la sociedad,sefiala, en los numerales 24 y 25, las de
fomentar el deporte, la recreacién y la participacién en la vida
cultural y en la artes; la creatividad y la produccién artistica,
cientifica y tecnolégica de los ninos y los adolescentes, y des-
tinar recursos especiales para lograrlo.

El articulo 42 de la norma a la que se viene haciendo alusién
cuenta con disposiciones en el mismo sentido, en los numerales
8, 9y 10, al referirse a las obligaciones especiales de las instituciones
educativas: estimular las manifestaciones e inclinaciones cultura-
les y promover la produccién artistica, cientifica y tecnolégica
de los ninos y los adolescentes; garantizar la utilizacién de los
medios tecnolégicos de acceso y difusiéon de la cultura y do-
tar al establecimiento de una biblioteca adecuada; organizar
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actividades conducentes al conocimiento, el respeto y la con-
servacién del patrimonio ambiental, cultural, arquitecténico y
arqueolégico nacional.

LaLey 181 de 1995, promueve la recreacion y el uso del tiem-
po libre. El espiritu de esta normativa asume la importancia de
las actividades ladicas como necesarias para el despliegue de las
potencialidades humanas, para producir bienestar a partir del
desarrollo de la creatividad y del uso responsable de la libertad.

A continuacién, a manera de ejemplo, se proponen una serie
de actividades que en el dambito escolar y familiar se constituyen
en propuestas bésicas para la promocién del ocio creativo.

Tipologia Actividad

Curricular Uso de la ladica para transmitir conocimiento

Curricular Integracién curricular para la generacién de
formas alternativas de reflexién e interaccién

Didéctica Talleres creativos de manualidades

Didactica Concursos de conocimiento sobre materias

especificas con estimulos no monetarios

Pedagogica ambiental

Jornadas pedagégicas ambientales

Pedagégica ambiental

Ecoturismo

Comunitaria

Festivales en la localidad, comparsas, chirimias

Cultural y artistica

Muestras culturales y artisticas

Deportiva

Eventos deportivos escolares y barriales

Terapéutica

Programas ladicos para personas en situaciéon de

discapacidad

Servicio social

Jornadas de acompafiamiento a personas
vulnerables
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CaPiTULO 14
| A COMUNICACION

Luz Elena Henao Isaza

Escuela, democratizacion y comunicacion

Proponer el tema de ambientes escolares democratizantes im-
plica concebir una escuela donde la equidad sea la base de las
relaciones con las demas personas y con la naturaleza, donde el
concepto de dignidad humana se asuma como un valor supremo
que permita el respeto por los demas y por la naturaleza, pues
ambos, humanos y naturaleza, constituyen la vida.

La dignidad humana es un término polisémico, esgrimido
inclusive para sustentar posiciones contradictorias; asi, por ejem-
plo, los partidarios de la eutanasia la invocan para los pacientes
terminales cuando aducen el derecho de los seres humanos a
morir con dignidad, y asi lo hacen quienes se oponen a ella, con
fundamento en la intangible dignidad del sujeto a la vida. La

Sels
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dignidad humana sirve de fundamento para el deber del respeto
al hombre, asi como para legitimar su destruccién (Montano, s.f).

Para comprender el concepto de dignidad humana, hay que
articular lo filoséfico, lo juridico y lo practico, y no examinarlos
aisladamente. Es necesario considerar los pilares que le dan
fundamento, de acuerdo con los principios que enmarcan la
sociedad, para lograr construir una relaciones sanas entre los
individuos y el entorno, donde no tengan cabida la destruccién
o la aniquilacién fisica o moral de cualquier ser vivo.

La Constitucién, al considerar la dignidad humana como
principio constitucional, lo hace transversal a todo el sistema
juridico colombiano, y al consagrar a Colombia como un Estado
Social de Derecho, le otorga la categoria de principio fundacional,
que llena de contenido los derechos fundamentales reconocidos
en ella. La Carta Politica le da, ademas, la categoria de derecho
Sfundamental auténomo, que debe ser protegido y garantizado
mediante acciones legales especificas.

La dignidad humana también se considera como autonomia,
o posibilidad de los seres humanos de disenar un plan vital y
determinarse segiin sus caracteristicas, es decir, de escoger la
vida que quieren, siempre y cuando reconozcan los derechos del
otro y respeten los limites establecidos por la ley.

La Corte Constitucional colombiana seniala que la dignidad
consiste, también, en la posibilidad de los seres humanos de
disponer de ciertas condiciones materiales que les garanticen la
existencia, o, dicho de otra manera, que el ser humano viva bien.

Finalmente, y desde otra perspectiva, dice La Corte que el ser
humano es poseedor de bienes intangibles, o bienes no patrimonia-
les, propios de su naturaleza humana, que conforman su integridad
moral. Esta ha de conservarse intacta porque el ser humano debe
vivir sin humillaciones o coacciones fisicas o morales que atenten
contra esa integridad, incorporada, asi, al concepto de dignidad.

De la dignidad humana se desprende el trato digno, aquel que
debe recibirse de los iguales, de los otros seres humanos por el
hecho de compartir la misma naturaleza, y se refiere al disfrute de
la autonomia, de la vida digna y de la integridad moral (Ramirez
Gomez: s. f.).
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La dignidad humana puede definirse como sinénimo de majestad
y realeza, pero no en el sentido propuesto por el cristianismo, donde
la calificacién de los humanos como reyes de la creacién fundament6
el uso y abuso sobre la naturaleza, pues los reyes, histéricamente,
cuentan con la potestad de manipularla. Esa realeza y majestad se
refiere, no a la que predican los especistas, que discriminan tanto a
algunas personas como a la naturaleza, sino a aquella que permite
unas relaciones armonicas con los demds, incluyendo entre los demds
a la naturaleza, sin hacer uso de supremacias, pues, como se dijo, es
la equidad la que permea las relaciones con los demas seres.

La razén nos ha dotado de entendimiento para reconocer la
necesidad de crear relaciones sanas, sin la destruccién o manipu-
lacién de la vida, pues el hacerlo destruye la dignidad propiay la
de los demads, que es de doble via: el concepto no solo se atribuye
a los sujetos sociales, sino que también conlleva la responsabilidad
de reconocer la dignidad que ostentan los demas seres.

Articular los conceptos ambientes y democracia para aplicarlos a
la escuela, entendida como un espacio local cruzado por multiples
relaciones entre actores, todos sujetos dotados de dignidad, con
diferencias generacionales y culturales, marca la necesidad de una
comunicacién que contribuya a consolidar la concepcién de dig-
nidad propia del vivir bien, en condiciones de respeto para todos.

Antes de adentrarse en el examen de la comunicacion, es me-
nester examinar el escenario donde sea posible una propuesta
que potencie la dignidad humana, lo que exige fijar la mirada
en la definicién de ambiente, considerado, segun el Diccionario
Enciclopédico Espasa (3* edicion), como las condiciones y circuns-
tancias favorables o desfavorables de un lugar para las personas,
animales o cosas.

En el caso concreto que nos ocupa, el ambiente son las condi-
ciones favorables o desfavorables que inciden en el espacio deno-
minado escuelay en los sujetos dotados de dignidad humana que
permanentemente interactiian en ese ambito espacial, inmersos
en un espacio mucho mayor, el de la comunidad, lleno también
de procesos y circunstancias que la afectan, donde chocan cos-
tumbres y culturas distintas, que enriquecen la vida humana y
posibilitan el respeto por la diferencia mediante el ejercicio de la
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tolerancia: constituye asi la escuela, en el nivel micro, el espacio
donde se reflejan todas estas interacciones.

Por democracia, segtin se enfoque desde la teoria clasica, medie-
val o moderna, se entiende el gobierno del pueblo, o un gobierno
producto de la concertacién de los grupos sociales, quienes eligen
a sus gobernantes; un gobierno en el que se da a todos un trato
digno y donde todos pueden participar en las decisiones que los
afectan. Adicionalmente, en la democracia los conflictos que sur-
gen de las rutas de vida de los individuos se resuelven en forma
pacifica, esto es, abriendo camino al didlogo, cimentado en una
comunicacién incluyente, no atropelladora de los miembros de la
sociedad, en especial de los nifos, quienes son los portadores de
las conductas adquiridas en el ambiente escolar.

La articulacién de las expresiones ambiente y democracia, y la
visibilizacién de procesos de negociacion, permiten entender los
ambientes en los que se mueven los actores educativos, proclives
o no al fortalecimiento de procesos participativos que constituyen
la columna vertebral de la democracia y fomentan la consecu-
cién de acuerdos creados por sus integrantes, mediados por la
propuesta de comunicacién por la que se opte.

Los anteriores conceptos (ambientes escolares democraticos,
dignidad humana, negociacién y acuerdos) otorgan la calidad
de denominador comun a la comunicacion incluyente, que no debe
limitarse a un ejercicio operativo, vacio de contenido. LLa comuni-
caciéon incluyente en el espacio escolar cierra el paso al autorita-
rismo, conlleva unas relaciones sociales posibilitadoras de libertad
o autonomia del ser humano, para disefiar un plan vital acorde
con su dignidad, construir normas claras para la convivencia en
la familia, la escuela y la sociedad, entender y aceptar el conflicto
como elemento dinamizador de la sociedad y dar paso a la elimi-
nacién de la violencia en todos los espacios vitales.

Para la escuela se requiere una propuesta comunicacional,
que haga visible la importancia de un ambiente con relaciones
internas y externas, posibilitadoras de convivencia mediante el
ejercicio de la democracia.

En el ambiente escolar conviven adultos y ninos, hombres y mu-
jeres con condiciones sociales y econémicas diferentes y con formas
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de ver el mundo también distintas; relaciones sociales cruzadas
por factores externos e internos que afectan a los integrantes de
las instituciones educativas, y condiciones ambientales, geografi-
cas, de contexto y de poder, inventariadas todas bajo la forma de
diversidad que plantean la posibilidad de enriquecer la sociedad
si se realiza un claro ejercicio de tolerancia, entendida como el
respeto por la diferencia.

Hay que avanzar en una propuesta sobre comunicacién que
supere las visiones tradicionales, de corte técnico, que reducen sus
elementos a un mensaje entre emisor y receptor, y la sustituya por
otra de corte filoséfico-psicolégico que permita enfocarla desde
una concepcién que vea la comunicacién como un encuentro en-
tre humanos: individuos iguales en su dimensién humana, pero
diferentes, sin que esa diferencia les impida concretarse en un acto
comunicativo mediante la tolerancia y la concertacion.

La comunicacién esta inmersa en el campo de las relaciones
interpersonales concebidas como un intercambio. Cuando ha-
blamos de relaciones humanas nos referimos fundamentalmente
al tipo de hechos que reclaman la concurrencia de procesos y
elementos heterogéneos para que sean compartidos, dando lugar
a la comunicacién intersubjetiva.

El tema de la comunicaciéon surgié con Descartes, que recu-
rTi6 a varias hipétesis para terminar suponiendo la existencia de
unos transmisores, de unos agentes que recorren el organismo y
conducen el mensaje hasta la sede del alma; de esta manera dio
origen, por primera vez, a la estructura basica de los procesos
comunicativos: “Emisor, receptor, mensaje, canal o transmisor
son elementos esenciales de la comunicacién, que surgen de una
forma implicita muy definida” (Henao y Montoya, 2005: 175).

Teorias acerca de la comunicacion

La comunicacion se aborda actualmente como uno de los debates
mas importantes de la educacién, pues con ella se pone en juego
el acto educativo y la posibilidad misma de la vida humana.
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Las teorfas sobre la comunicacién se han agrupado en tres:
un primer grupo corresponde a los planteamientos de todos los
pensadores relacionados, entre otras disciplinas, con la lingiifs-
tica, el analisis del lenguaje, la informacion, la telematica y los
procesadores de texto.

Un segundo grupo incluye a los denominados fisicalistas, en
tanto aplican a la solucién del problema elementos derivados
de las ciencias fisicas, tal como han sido desarrolladas histéri-
camente, usando el modelo del andlisis e investigacién propio
de esta ciencia.

El tercer grupo considera la comunicacién como una forma
de compartir con los demds seres humanos. Es esta la que pro-
ponemos para potenciar espacios flexibles y democraticos en la
escuela.

Las teorias del tercer grupo son de corte filoséfico, y sus
representantes mas destacados son Heidegger, Jaspers, Dewey,
Gadamer y Habermas, quienes conciben la comunicacién, en
términos generales, como una actividad por la cual los individuos
se relacionan unos con otros, lo que implica, en la aceptacién
del otro, un grado de consenso y no de imposicién, donde el
individuo que se comunica necesita del otro en la interaccién
comunicativa para realizarse como un ser humano completo.

En esa relaciéon con el otro, puede considerarsele como un
objeto o como una persona, entendiendo en cada caso, respectiva-
mente, la comunicacién como objetiva o intersubjetiva personal.
Por esta tiltima se opta en este escrito y, a medida que se avance
en el tema, se descifraran las razones.

La comunicacién intersubjetiva supone comunidad entre
las personas que entran en la relacién de comunicacién, parti-
cipacién y comun comunién, e implica una comunidad de los
participantes. Esa comunidad exige poner el propio ser frente
a otro y viceversa; se trata de una donacién de si mismo al otro,
o la entrega de lo propio a los demas. Es esa comunidad la que
permite el acercamiento a pesar de la diversidad. La comunica-
cién no se realiza sin que la propia subjetividad se comunique
a otra subjetividad, pues sélo el otro, en cuanto persona, puede
corresponder y permitir que exista algo en comun, algo en lo
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cual participan las dos subjetividades diferentes (Henao y Mon-
toya, 2005: 177)

La comunicacién que no reconoce la dimensién del otro elimi-
na en ese otro la posibilidad de formar parte de una comunidad
de personas, limita la posibilidad de autorrealizaciéon personal, da
cabida a la utilizacién del ser humano por los demas y conduce
al autoritarismo.

La comunicacién intersubjetiva va mucho mas alla de un
analisis técnico del fenémeno de la comunicacién, trasciende el
fenémeno de la simple comunicacién objetiva y establece no solo
una comunicacién con el otro, sino ademas un tipo de relacién
que le permite actuar con otros en comunidad, y s6lo sobre la
base de la participacién.

El elemento esencial de la comunidad es la participacién o
posibilidad de actuacién de la persona “junto con otros”. La parti-
cipacién supone ayuda en el proceso de desarrollo personal, pero
también forma parte de sentirse responsable de las decisiones de la
comunidad, como dimensién necesaria del proceso comunicativo.
Participar es dar y ser responsable de decisiones y realizaciones.
Gracias a la participacién, la persona trasciende el mero tomar
parte de, y pasa a formar parte de las actividades de una comunidad,
trascendiendo la sociedad como un mero contrato de convivencia
entre individuos, y perfeccionando asi su esencia personal y social.

La comunicacion, un escenario de encuentro
con el otro

En una relacién o interaccién comunicativa que puede ser de dos,
tres o un grupo de personas, y que desde el punto de vista de los
canales y los codigos puede ser oral, escrita, gestual o corporal,
no solo se trasmite informacién, sino que ademads se intercambian
puntos de vista y se comparten modos de vida.

La interaccion comunicativa es un proceso activo bidireccional. Es
proceso, porque estd formado por actos que tienen una finalidad;
es activo, porque siempre los actos son emitidos por los sujetos
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intervinientes, y es bidireccional porque lo emite el sujeto activoy
lo recibe el pasivo, quien a su vez se convierte en activo para emitir
otro mensaje dirigido al emisor inicial, quien se volvi6 pasivo.

En ese proceso activo bidireccional, la actividad que realizan
los participantes es de diversa naturaleza, asi como es diferente el
rol que cumplen, en los diferentes momentos del proceso, el que
habla, el que escucha, el que escribe, el que observa o el que se
mueve. Son roles distintos cargados de una enorme actividad in-
ternay externay, en ocasiones, estos roles llegan a desempenarse
simultineamente. Es decir, si bien existen condiciones externas
que intervienen en la calidad del proceso, es importante prestar
atencién a los elementos de caracter interno que lo median. La
comunicacion estd mediada por variables de orden lingiiistico,
cognitivo, afectivo y valorativo.

Si la comunicacién es bidireccional, coloca a los sujetos en ni-
veles iguales de actividad, aunque de naturaleza diferente; en la
relacién comunicativa se intercambian esencialmente contenidos
que estan en la mente de cada uno de los participantes del pro-
ceso: intenciones de informar, de pedir, de intercambiar, de saber.
Visto de esta manera, el mensaje no viene elaborado, lo que se
intercambia son contenidos.

En conclusién, quienes participan en una interaccién co-
municativa, mas que receptores y emisores, son perceptores, y su
actividad esencial es elaborar el mensaje en el momento en que
le dan el sentido a los contenidos que les son enviados.

El mensaje es una construccién que ocurre en la mente de la
persona cuando pone en juego los contenidos que le son trasmi-
tidos y su propio referente significativo. El referente significativo
es precisamente el conjunto de mediaciones lingiiisticas, cogni-
tivas, afectivas y valorativas; no se trata solamente de elementos
de caracter semantico: si utilizamos el mismo c6digo lingtiistico,
desde el cual se comparten ciertas regularidades semanticas,
podemos entender lo que el otro esta diciendo.

Existen cédigos distintos en una misma lengua, que en deter-
minado momento pueden evidenciar la existencia de mundos
simbdlicos diferentes, cuya diferencia es obstaculo para la com-
prension entre quienes participan en la relacién comunicativa.
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El problema surge por los antagonismos en la experiencia so-
ciocultural de las personas.

Adicionalmente a lo lingiiistico, lo cognitivo constituye una
fuerte mediacién comunicativa. Los estilos y formas de conocer
de las personas y la capacidad para descentrarse de su punto de
vista y acceder a diferentes alternativas en las que se encuentra el
punto de vista del otro, son todos factores que juegan un papel
importante en la comunicacion.

La afectividad y la carga de esta indole, que en términos de
emociones y sentimientos se movilizan en la interaccién con
la otra persona, la madurez afectiva de esta, su autoconcepto, y la
percepcién del respeto por el otro, son factores también especiales
en la comunicacion.

Las anteriores mediaciones lingiiisticas, cognitivas, afectivas
y valorativas nos permiten concluir que la comunicacién es un
fenémeno complejo y multideterminado. Mediante ella expre-
samos nuestra manera de interpretar el mundo y situarnos en
él; por eso cuando tratamos de interpretar lo que el otro quiere
decir, tenemos obligatoriamente que partir de que el sentido que
finalmente construimos sobre lo que ese otro dice tiene que estar
relacionado con su propio referente significativo.

La comunicacién intersubjetiva se concibe entonces como un
escenario de encuentro con el otro. Es en este escenario en donde
se construyen los acuerdos sobre los intereses que deben orientar
cualquier proyecto vital a escala humana; es ahi donde se produce
el reconocimiento y el respeto por la diferencia, porque la comuni-
cacion hace posible acceder a la tolerancia, a la convivencia pacifica,
pues es un espacio de cooperacién con el otro. El escenario de la
comunicacion es un contexto de realizaciéon de la eticidad humana.

Estas son las actividades del contexto de la relaciéon comunicativa:

— Hablar es hacer uso de la palabra, e implica ayudar a entender
al otro lo que realmente se quiere decir, pues sin este requi-
sito no se hace del otro un interlocutor con quien se puedan
intercambiar puntos de vista y avanzar en nuevas perspectivas
del mundo que los enriquezca a ambos.
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— Escuchar implica permitir que el otro se exprese y se revele
en el acto comunicativo, es abrirle la posibilidad de salir de si
para ser con los otros.

— Leer es aproximarnos a otro interlocutor lejano; implica un
proceso de intercambio argumentativo silencioso.

— Escribir es mostrar nuestros puntos de vista a otro que no esta
presente, es revelar nuestro imaginario de la misma manera
que lo hacemos al hablar.

Laidea de hacer de la comunicacion un escenario de encuen-
tro con el otro implica:

a. Tomar en consideracion el referente comunicativo de las per-
sonas con las que establecemos interacciones comunicativas.
El conocimiento del otro es importante si se pretende tener
éxito en la interaccion.

b. Adecuar el c6digo lingiiistico, el estilo y los canales, de acuerdo
con las condiciones de nuestro interlocutor.

c. Crear condiciones de simetria, lo cual requiere asumir el en-
cuentro desde una perspectiva de respeto mutuo, para permitir
al otro participar en el dialogo en condiciones de igualdad,
evitando la coaccién y la imposiciéon de puntos de vista.

d. Tratar de superar sentimientos adversos para la comunica-
cion: el temor, la indiferencia ante el otro, su desvalorizaciéon
o la propia sobrevaloracién son factores que acercan mas al
desencuentro que al encuentro. El otro sera una alternativa
frente a lo que debe ser el yo.

¢,Como convertir la comunicacion en un espacio
de encuentro con el otro en la escuela?”’

Para articular la teoria con la practica hay que tener en cuenta
una serie de recomendaciones que pueden ser utiles para con-

1 Cf. Henao y Montoya, 2005: 182.
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vertir el aula de clase en espacio de encuentro entre profesores y
estudiantes, partiendo de la premisa de la necesidad de observar
horizontalidad en las relaciones en el proceso comunicativo. Se
produce en este espacio una redistribucion del poder de la palabra
y los acuerdos que se logran se cumpliran por la bondad de los
mismos, fundamentados en la legitimidad que les da su construc-
cién conjunta a partir del intercambio de mensajes nacidos de la
interaccién misma y no producidos con antelacién al encuentro.

La comunicacién incluye:

— Lo que se habla con los demas

— El tono de la voz que imprime quien habla

— La expresion facial o gestual

— El lenguaje del cuerpo

— La escucha activa

— Las buenas preguntas

— La asertividad

— La forma en que se perciben las personas y las cosas

Uno de los fundamentos de la comunicacion es la escucha activa.
Mediante ella, un sujeto se acerca a otro para obtener la informacién
que le permite un conocimiento de lo que es, piensa y constituye su
historia, y a la vez ese otro recibe la misma informacién. La escucha
activa es diferente de ofr, y se concreta mediante preguntas y el lla-
mado parafraseo. La escucha activa consiste en oir y entender a la
otra parte, y ayudarle a reconocer que se le entiende; para lograrlo,
es necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Bajar el volumen a la voz interna (no juzgar, no aconsejar,
no defenderse). Todas las personas tienen una voz interna:
mientras uno de los sujetos habla, el otro escucha y procesa
con velocidad la informacién que recibe, y sin terminar de
recibirla, manifiesta la disposicién de aconsejar o de defen-
derse; esa es la voz interna que se hace evidente.

2. Escuchar con el propésito de aprender. Todas las personas
estan en capacidad de aprender de los demas, y esa capacidad
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hay que conectarla con la voluntad de querer hacerlo. Muchas
veces se excluye informacién que proviene de personas no
expertas en determinado tema, lo que no permite lograr una
comunicacién en doble via, pues la persona que habla puede
desconocer ese tema especifico, pero a su vez puede ensenar
otras actitudes también importantes.

3. Hacer uso del parafraseo. Tiene por objeto mostrar a los su-
jetos de la relacién comunicativa que se escucha y entiende: el
sujeto que recibe la informacién repite con otras palabras las
que produjo el sujeto que las emite. Asi, el hablante se siente
reconocido por haber sido escuchado y puede corregir lo di-
cho, explicar la intencién o carga con que se envié el mensaje,
o completarlo si quedé inconcluso. Con el parafraseo se hace
muy evidente el proceso bidireccional de la comunicacién, y
los sujetos se convierten en activos para construir un mensaje
del que todos son responsables.

El oyente goza de mucho poder en la relacién comunicativa;
es el encargado de mostrar al que profiere la informacién que se
preocupa por €l y por sus sentimientos, que lo entiende, lo cual
no significa que esta de acuerdo con él.

La escucha activa satisface el interés de saberse escuchado y
aumenta la posibilidad de que quien emite la informacién, a su
turno, escuche a quien también lo hizo. Es asi como se rompe el
circulo vicioso de la argumentacién, permitiendo también que la
relacién mejore con la escucha mutua, para construir el mensaje
con la participacién de todas las partes.

Si se busca escuchar activamente es necesario hacer pregun-
tas, y para hacerlas hay que acudir a la curiosidad, fundamento
de la creatividad. E1 mondélogo no permite la comunicacién, es
contrario a esta 'y también a la comunidad y a la participacién.
El tono usado para la pregunta no debe dar lugar a pensar que
se esta forzando una declaracién, pues la curiosidad sincera baja
la guardia del otro y evita que esté a la defensiva.

En el proceso de la relaciéon comunicativa hay necesidad de
reconocer los sentimientos de quienes construyen el mensaje, pues
aunque en ocasiones pretendan esconderse, salen traducidos en
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palabras, gestos y actitudes. Quien escucha debe dar a conocer su
preocupacién por el otro y ayudarle a expresar sus sentimientos,
por ejemplo, verbalizando lo que crey6 escuchar, para que el otro lo
confirme o cambie. Esta verbalizacién es necesaria para entronizar
la confianza entre los dos extremos de la relacién comunicativa y
hacer sentir la solidaridad entre estas personas. En la comunicacién
son importantes los siguientes elementos:

Las buenas preguntas. Deben hacerse de tal manera que quien
las recibe no se sienta atacado o expuesto en su intimidad. Las
buenas preguntas son abiertas, claras, precisas y sin rodeos, y
permiten analizar la transparencia de quien las formula.

La asertividad. Es asertivo quien maneja en el lenguaje frases
autoafirmativas, manifestindole al otro lo que piensa, sin exigirle
que cambie, lo que permite no perder el enfoque sobre el tema
propuesto durante el proceso comunicacional. La asertividad se-
nala la diferencia entre una respuesta defensiva o agresiva y una
con la intencién de construir un espacio con el otro. Para cumplir
el proposito de la asertividad, las frases deben ser transparentes, y
no culpar indirecta ni directamente a nadie, pues se trata de abrir
un proceso comunicacional sincero, que facilite expresar como se
siente el sujeto. La asertividad requiere un ejercicio constante, pues
solo su uso reiterado permite convertirla en una practica cotidiana.

El uso del lenguaje autoafirmativo se construye a partir de fra-
ses que no culpen, aconsejen o juzguen; se limita a narrar lo que
se cree, y mediante €l no se convierte al otro en un contrincante.
Por ejemplo, si alguien le pisa los pies y usted grita “iQuital!”,
esa sola palabra puede dar resultado; pero si alguien entra a su
puesto de trabajo, desorganiza sus papeles, ocupa su escritorio
y no lo arregla cuando se va, decirle las palabras “Quita de mi
escritorio” cuando se lo vuelva a encontrar puede generar un
resultado diferente.

Para construir la frase en forma autoafirmativa, se puede recu-
rrir a una metodologia que, en algunos casos, resulta Gtil ensayar
para tratar de obtener buenos resultados: describir la accién, la
respuesta a esa acciéon y expresar los resultados que se esperan
frente a la acciéon. Por ejemplo, cuando mis papeles aparecen
revolcados en mi escritorio (accién), me siento molesto (respuesta
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a la accién del otro) y me gustaria encontrar el escritorio como
lo dejé (resultado esperado).

La descripcién de la accion debe ser objetiva, limitarse a descri-
bir los hechos y no a interpretarlos, y debe estar libre de palabras
subjetivas o emotivas. La clase de respuesta que se dé ala accion del
otro puede llevar a que ese otro reconsidere su comportamiento,
si no se ha sentido atacado.

Con respecto a los resultados esperados, es mas ttil decir lo
que se espera hacer o tener, que es algo diferente, a decir lo que
deben hacer los otros para lograr tal resultado.

La empatia. Para entenderla, es importante tener en cuenta la
comunicacién como un espacio de encuentro con el otro, donde
todas las partes que se comunican construyen el mensaje; la em-
patia hace que todas las partes sean responsables por el mensaje
construido y por el proceso de comunicacién. Sin embargo, a
veces el mensaje que se recibe no es siempre el que se envia. En
este caso, es posible que sea mejor utilizar otras palabras; pero si
el obstaculo radica en las intenciones reales de lo que se quiere
decir y no se dice, el proceso no es el adecuado.

Para que, efectivamente, la comunicacién sea adecuada, debe
demostrarse mediante ella que se respeta a los demas, se les con-
sidera iguales y no se intenta dominarles; ademads, que se respeta
el derecho de los otros a tener sus propias opiniones y no se les
manipula para que tengan el mismo punto de vista, se le respetan
y valoran sus decisiones, no se les desacredita y se respetan sus
valores y experiencias.

La empatia existe o nace cuando hay confianza, se tienen en
cuenta las opiniones del otroy se le escucha cuando habla; cuando
entre las partes no se exige perfecciéon, cuando se disculpan los
errores y se consideran los puntos de vista de todos aunque no se
compartan. La empatia constituye el nexo entre dos personas, que
abre paso a la comprension de los sentimientos y motivos mutuos,
y para que esto se dé es necesaria una dosis de cooperacién entre
todos los que participan en el proceso comunicacional.

Entonces, la empatia se refiere a la capacidad de ponerse en el
lugar del otro, de entender sus razones, aunque no se compartan,
y es posible lograrla si atendemos lo que nos estd diciendo, ex-
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plicando, aclarando, ampliando, es decir, si tenemos disposicién
para escucharlo.

La empatia requiere que se comprenda la percepcién, para
lo que debemos situarnos en un mundo lleno de complejidades
donde todos desarrollamos visiones diferentes. Si dos personas
miran un mismo objeto, lo hacen de distinta forma, ya que cada
una tiene diversos criterios de valor y enfoca, con respecto a la otra,
aspectos diferentes de lo que esta viendo para sacar conclusiones
personales; de alli la importancia de que para establecer la verdad
de una situacién se examinen todas las versiones con respecto al
hecho que se describe para, entre todos, construir la verdad, des-
cartando las verdades absolutas, propias del autoritarismo.

La propuesta de interaccién comunicativa contenida en este
escrito conlleva un cambio en la estructura de poder de la escue-
la, que solo tendra lugar cuando se valore a todos sus miembros
en igualdad de condiciones, como seres pensantes y capaces de
construir sus proyectos de vida. En este modelo, los profesores
y directivos son acompanantes de esos procesos y lideres en la
potenciacién de una comunicacién que permita la construcciéon
de escenarios conjuntos de encuentro con los otros.

Estrategias de aula

Como estrategias para lograr una comunicacién como la antes
descrita, se debe tener en cuenta:

a. Promover la construccién de manuales de convivencia con la
participacion de todos los miembros de la comunidad educa-
tiva, fortaleciendo el didlogo en la construccién de las normas
y en su aplicacién.

b. Promover la creacién permanente de espacios informales en el
aula, en los que participen educandos, profesores y directivos,
para evaluar los problemas de la escuela y buscar soluciones
conjuntas a los problemas con acuerdos claros, precisos y
sencillos, definidos entre todos.
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c. Hacer seguimiento al cuamplimiento de los acuerdos, mediante
comisiones formadas por estudiantes, profesores y directivos
para establecer las causas, en caso de incumplimiento, y acor-
dar las acciones a seguir.

d. Potenciar esos espacios también con los padres de familia,
partiendo del supuesto de que se puede aprender de todos.

e. Establecer, dentro de la politica de convivencia para la insti-
tucién educativa, una linea comunicativa que permita abrir
espacios de interaccién entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa y que facilite los procesos de resolucién
de conflictos y el fortalecimiento de las competencias ciuda-
danas emocionales, comunicativas e integrativas.
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CapiTULO 15

FORMAS DE TRATAMIENTO DE CONFLICTOS
ESCOLARES'

Isabel Puerta Lopera
Luis Fernando Builes Builes

Introduccion

La convivencia escolar estda cercada por dificultades que
surgen, muchas veces, de las diferentes formas como se
perciben los conflictos, del intento de invisibilizarlos, del uso de
metodologias tradicionales que incentivan el autoritarismo, de

1 Este capitulo se presenta por los autores, integrantes del grupo de inves-
tigacién Derecho y Sociedad de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Antioquia, como producto de la investigacién
“Estado del arte en materia de mecanismos alternativos de resolucién
de conflictos”, inscrito en el Sistema Universitario de Investigaciéon en
el afio 2003. Investigador principal Dr. Gabriel Ignacio Gémez Sanchez;
coinvestigadores Isabel Puerta Lopera y Luis Fernando Builes Builes.
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los choques intergeneracionales que no han encontrado salidas
negociadas, de asuntos académicos sobre los que se tienen posi-
ciones contrarias, y de las violencias y problematicas del entor-
no, que llegan con fuerza a la escuela y se traducen, a veces, en
problemas disciplinarios, apatia, inconformismo o, simplemente,
desinterés por sus propuestas formativas.

Por tanto, la escuela, como sociedad normativizada, debe
regular la convivencia para lograr el manejo racional de sus
conflictos, la construccion colectiva de las normas, la formacién
de conciencia ciudadana vy, en fin, fundar bases de convivencia
pacifica, mediante el conocimiento y la practica de deberes y
derechos de todos sus integrantes.

Dentro de la organizacién escolar, el lugar natural para regular
la convivencia es el manual de convivencia, norma juridica de
caracter pedagoégico integrada al PEI. Sin embargo, la regula-
cion de la convivencia en el manual debe pasar previamente por
la instalacién de una politica de convivencia en el PEI, que guie,
oriente y dé lineas de accién para disefnarlo de tal manera que
responda a la filosofia y los principios institucionales y ofrezca,
desde la perspectiva de los derechos, un enfoque garantista.

El Proyecto Educativo Institucional debe buscar el mejoramien-
to de los procesos de democratizaciéon de la instituciéon educativa,
y, por tanto, debe dejar clara la politica de convivencia e incluir,
de manera general, las regulaciones normativas que la rigen y los
diversos mecanismos o formas de tratamiento de los conflictos
escolares.

Por su parte, en el manual, en desarrollo de la politica de
convivencia, deben tenerse en cuenta los contenidos minimos
exigidos por el articulo 17 del Decreto 1860 de 1994:

— Normas de conducta de estudiantes y profesores que garanti-
cen el mutuo respeto y que contengan la definicién de claros
procedimientos para formular las quejas o reclamos respecti-
vos. Tal vez, como se vera, esta es la nocién de conducto regular.

— Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los con-
flictos individuales o colectivos que se presenten entre miembros
de la comunidad, mediante instancias de didlogo y de concilia-
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ci6n. En este aspecto, es bueno aclarar que, por limitaciones lega-
les, la conciliacién no tiene cabida en las instituciones educativas?,
asi que esta expresion da pie para entender el interés de esta
norma reglamentaria para que se desplieguen, en ese ambito,
las formas negociadas de resolucién de conflictos escolares, que
deben aparecer claramente reguladas en el manual.

— Definicién de las sanciones disciplinarias aplicables a los
alumnos, incluyendo el derecho a la defensa, en una clara
alusion al proceso disciplinario en la escuela.

Asi, este escrito quiere mostrar los conflictos escolares como uno
de los escenarios de la convivencia, destacar sus aspectos positivos y
las diferentes opciones para gestionarlos, comenzando por las auto-
compositivas, valiosas por su potencial para construir ciudadaniay
mas cercanas a la aspiracion formativa de desarrollar la autonomia.
Se ubicara en dltimo lugar el proceso disciplinario, que debe estar
apoyado y regido, sin excepcién alguna, por los parametros de la
Constituciéon Politica de Colombia de 1991, en lo que respecta a
derechos fundamentales, sin olvidar, en todo caso, que la autoridad
y el afecto deben regir cualquier posibilidad de acercamiento al otro
que, tal vez, ha transgredido las normas de convivencia.

Los conflictos escolares

Las problematicas de la sociedad se reflejan dia a dia en la escuela.
La comunidad educativa, conformada por seres humanos en inte-
raccién permanente, genera, también, su propia conflictividad. La
escuela se convierte, asi, en un escenario complejo donde confluyen
visiones del mundo, intereses, aspiraciones, juegos de poder; necesi-

2 Teniendo en cuenta los contenidos de los articulos 5, 7, 10, 11, 18 y 19 de
la Ley 640 de 2001, podemos mencionar algunas razones por las cuales
consideramos que no es posible usar la conciliacién en la escuela: por regla
general el conciliador debe ser abogado, la conciliacién debe realizarse
en un centro de conciliacion, los conflictos conciliables son de caracter
juridico y los conciliantes deben ser mayores.
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dades y expectativas, que a veces van en la misma direccién, y otras
en sentido contrario, generando la posibilidad de producir choques
entre los actores, cuyos resultados pueden convertirse en violencias
de cualquier indole o en transformacién de relaciones, de acuerdo
con la gestién que se realice y con la politica de convivencia escolar.

La palabra “conflicto” proviene del latin “conflictus” y significa
choque, oposicién. El término tiene una fuerte carga semantica,
un visible sentido provocador de acciones, reacciones, ideas,
emociones y sentimientos usualmente desagradables (Amiloda-
re, 1993), independientemente del ambito social micro en que
nos encontremos.

La vision tipica del conflicto lo hace entender como destruc-
tivo, negativo, como lucha enconada por recursos, existencia
caracterizada por actividades incompatibles, interferencia mutua
de opuestos o de fuerzas, oposicién de intereses, situacion de
competencia entre personas o grupos por objetivos aparente o
realmente incompatibles.

Los conflictos son de diversa indole, causan gran malestar en-
tre sus actores, producen afectacion individual y social y muchas
veces se tiende a eludirlos por sus efectos negativos visibles y la
carga de violencia que conllevan pues, sin ser de su naturaleza,
ésta se convierte en un elemento casi siempre aparejado a los
mismos, de tal manera que, en general, tiende a hablarse de
conflicto y violencia como si fueran sinénimos. De esa forma se
predica, sin més, el que los conflictos son inevitables y que no
existe conflicto sin violencia. Valenzuela (1995), menciona que
“marcamos las épocas histéricas de acuerdo con los conflictos
violentos que las comienzan o terminan y utilizamos lenguaje
militar incluso cuando el fenémeno no esta presente: hablamos,
por ejemplo, de la “guerra” contra el analfabetismo, “comba-
timos” la miseria y nos referimos a la confrontacién entre las
superpotencias como la “guerra fria™.

3 Valenzuela, Pedro E., “La estructura del conflicto y su resolucién” en De-
mocracia y Conflicto en la Escuela”. Ed. Instituto para el desarrollo de la
democracia Luis Carlos Galan y Mineducaciéon. Bogota, 1995.
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En una visién alterna los conflictos tienen sus aspectos positivos,
como que son elemento dinamizador de las relaciones y promotor
de cambios y ello es lo que quiere destacarse pues, asi, el conflic-
to se concibe como proceso de cambio constructivo y necesario
para la persona y la sociedad, como una ocasién potencial para
fortalecer la capacidad humana de manejar dificultades de todo
tipo a través de un proceso consciente de reflexiéon, opciones y
accion que estimula el interés y la curiosidad, convirtiéndose en un
medio potencialmente productivo para la exploraciéon y hallazgo
de soluciones.

De esta manera se asume que todo conflicto tiene un valor
positivo ya que es un elemento creativo y esencial en las relaciones
humanas: sin ser evitable pero si gestionable, el conflicto es un
medio para el cambioy es a través de él que se evaldan los valores
sociales de bienestar, seguridad, justicia y las oportunidades para
lograr el desarrollo personal®.

El conflicto es objeto de estudio de muchas disciplinas que lo
abordan desde diferentes aspectos. El Derecho se ocupa también
del tema, pues una de sus funciones es la regulacién de la convi-
vencia social, que no se concibe sin la existencia de conflictos. Por
eso, la produccién de normas juridicas, idealmente se orienta hacia
la propuesta de formas que garanticen a la sociedad, bienestar y
desarrollo a partir de potenciar una adecuada salida a los conflictos.

El conflicto no puede presentarse sin la existencia de sujetos
que estan en relacién accidental o continua. La vida en socie-
dad exige convivencia, pactos minimos, reglamentos del actuar
propio y del otro.

En la escuela, los conflictos, gestionados por vias pacificas, son
oportunidad para formar en competencias ciudadanas integrado-
ras, pues hacen posible opciones creativas para su transformacion,
propicia que los estudiantes aprendan a regular emociones y
sentimientos y mejora la comunicacién al permitir que los acto-
res cuenten con un espacio de encuentro con la palabra donde,

4 Se han asumido elementos del conflicto de las propuestas de autores como
Coser, Baruch Bush y Folger y, Moore.
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desde su dignidad de humanos, sean capaces de reconocerse
como interlocutores validos (Cf. Chaux et al, 2004: 24-25). De
esta manera, se generan procesos pedagégicos que redundan en
bien de la formacién de los estudiantes y en el mejoramiento de
las relaciones de convivencia.

El punto de partida para gestionar los conflictos escolares
es la evidencia de que estamos frente a una situacién de esta
naturaleza y no simplemente ante una problemadtica de falta de
comunicacién, o comunicacion interferida, que podria, eventual-
mente, convertirse en conflicto pero que no lo es en si misma.

Para identificar un conflicto, inclusive el escolar, entendemos
como sus elementos constitutivos los siguientes:

— Existencia de partes (por lo menos dos).

— Intereses opuestos, o los mismos intereses frente a un bien
€scaso.

— Conocimiento y reconocimiento, por las partes, de la existen-
cia del conflicto.

— Que una de las partes crea (o efectivamente esté sucediendo)
que la otra impone o intenta, mediante la realizaciéon de actos
u omisiones, imponerle sus intereses (Cf. Valenzuela, 1994).

Por su parte, Juan Pablo Lederach (1996) propone la teoria
de las tres pes: persona, problema 'y proceso®, elementos que deben
ser tenidos en cuenta para el analisis y la busqueda de transfor-
macion; en esta teoria el conflicto se mira como un proceso que
cuenta con su propia dinamica, que lo puede llegar a vincular con
la violencia, elemento que no le corresponde de forma natural.
— Las partes o personas: son quienes se hallan involucrados en el

conflicto porque tienen intereses que pugnan entre si o los

5 Builes Builes, Luis Fernando et al (2011): Guia formacion politica de maestros (mé-
dulo de apoyo para el Espacio de conceptualizacién: Didactica de las Ciencias
Sociales, Programa de Formaciéon Complementaria de Maestros en Formacién).
Convenio interadministrativo Institucién Educativa Escuela Normal Superior
“Pbro. José Gémez Isaza” Sonsén-Antioquia Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas Universidad de Antioquia Mayo de 2011. pp. 64-66.
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mismos intereses frente a un bien que no esta disponible o es
escaso. Aludiendo al conflicto escolar podemos sefialar que las
partes pueden ser cualquiera de los integrantes de la comuni-
dad educativa, pero mas facilmente se presenta conflicto entre
aquellos que mantienen relaciones continuas, vale decir, es mas
cotidiano un conflicto entre estudiantes y profesores, que entre
estudiantes y egresados. Las partes pueden ser individuales o
colectivas de acuerdo con la clase de intereses que persigan y,
en la escuela, los conflictos colectivos son los que se dan entre
los diferentes estamentos.

Al analizar este elemento del conflicto deben tenerse en cuen-
ta aspectos tales como su configuracién, quiénes son las partes,
cémo perciben el conflicto, cudl es su historia personal, cuales sus
valores, necesidades, intereses, el rol que cumplen en el conflicto,
la forma en que se influencian reciprocamente y la relacién que
establecen entre ellas.

Un asunto de trascendencia que debe ser tenido en cuenta en
el analisis, es el poder que ostentan las partes en el conflicto, que
no siempre es visible pero siempre esta circulando y que esta dado
por el cargo que se ostenta, por el nivel econémico, por el grado
de acceso a la informacién, por el nivel educativo, por el grado de
influencias que se maneje, etc.

— El problema: este elemento da cuenta de las diferencias esencia-
les existentes entre las personas y que las ubican en situacién
de choque o enfrentamiento referidas a aspectos que como
los intereses o necesidades, el reparto de bienes o recursos, las
diferencias de valores, los aspectos juridicos, los criterios para
la toma de decisiones y los aspectos metodolégicos a tener en
cuenta, son claramente diferenciables y hacen parte del andlisis
que se precisa para mejorar la comprensiéon del conflicto y su
alcances.

El problema se ve afectado a veces, por asuntos que no son
de su naturaleza pero que en muchas ocasiones se aparejan a su
dinamica de escalada en violencias.
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Es importante aclarar que asuntos como una mala comunica-
cién o una comunicacién interferida no constituyen por si mis-
mos, un conflicto, pero que pueden dar lugar a que se produzca
éste, si no logra enderezarse tal situacion.

Los problemas mas frecuentes en las instituciones educativas,
como componentes de los conflictos escolares, son aquellos que
resultan de la evaluacién, los intergeneracionales, los derivados
del conocimiento y sus formas de apropiacion, los que se despren-
den de la violacién de derechos fundamentales y de lesion a la
dignidad humana.

— El proceso: da cuenta de que el conflicto se compromete con una
dindmica o movimiento continuo, graficamente puede decirse
que se mueve en espiral o en escalada, pues una vez que estalla,
va en ascenso se complejiza en la medida en aparecen cada vez
mas actores, se aumentan los intereses, los argumentos extre-
mos cobran mayor fuerza, el lenguaje se degrada y empieza a
generalizar y a deshumanizar al otro, la mirada se ancla en el
pasado, se producen alianzas, se polarizan las posiciones, se
tiende cada vez mas a mantener una actitud competitiva que
busca sacar airosos los propios intereses, a cualquier costo, con
una clara incidencia en las formas de relacionamiento y en el
desconocimiento del otro, de sus necesidades e intereses, que
puede alcanzar hasta la violencia, como elemento no incluido
en la estructura del conflicto pero que adviene, a manera de
férmula que lo integra o le da salida, con alcances que pueden
llegar hasta el exterminio fisico del adversario o hasta el me-
noscabo de su dignidad mediante su invisibilizacién a partir
de la estigmatizacién o la exclusion.

Adicionalmente, el municipio de Medellin® en un trabajo re-
ciente, retomo de las elaboraciones de la Universidad Auténoma
Latinoamericana otros dos elementos que configuran el conflicto:

6  Elmunicipio de Medellin —en convenio con el BID y otras entidades— ha
trabajado los elementos contexto y escenario en el marco de la mediacién de
conflictos, los cuales complementan la estructura del conflicto propuesta
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El contexto hace referencia a la lente mas larga con que se mira
la situaciéon conflictiva, es asumido como el entorno en el que se
sitia el conflicto; dado que nos referimos al conflicto escolar, sera
entonces el espacio fisico, cultural, socioeconémico y politico en
el que se desenvuelve. Para ilustrar lo anterior, se trae a colacién
lo que Luz Dary Ruiz (2006) entiende por contexto escolar’:

“La escuela como territorio, es una produccién constante de
permanente configuracién y cambio; es un espacio socializado
y culturizado que se gesta desde la experiencia de sujetos y
contextos histéricos que marcan y delimitan fronteras. De esta
manera, los sentidos sociales de la escuela estan asociados a
los usos y apropiacién que las comunidades hacen de su es-
pacio fisico y, desde ahi, de las relaciones y representaciones
sociales que se tejen para la vida en sociedad. Es la reflexion
y construccion de una escuela plural, con miltiples usos,
sentidos, y apropiaciones sociales que son portadoras de
historia compartida, identidad, colectiva, segin las marcas
instituidas y vividas por la comunidad educativa. En esta
medida, el territorio escolar funda, redne y une...”

El escenario —“conjunto de circunstancias que se consideran
en torno de una persona o suceso”®— mira con una lenta mas
cercana los acontecimientos, aproxima el andlisis a la cotidianidad
de los intercambios, al lugar especifico donde se desenvuelven,
a las circunstancias inmediatas que los producen, todo lo cual
permite encuadres y apoya, al relacionar todos los elementos
que estructuran el conflicto, un analisis més integral del mismo.

La teoria de las tres pes, con sus complementos, aparece en la

figura 2.

por Galtung y Juan Pablo Lederach, permiten enriquecer el analisis y
ampliar su comprensién.

7 Ruiz Botero, Luz Dary, 2006, Proyecto Convivencia Escolar: Conflictos, Demo-
cracia y Derechos Humanos en la Escuela-1IPC Medellin, Colombia disponible
en www.campus-oei.org/equidad/preguntas.htm

8  Diccionario Enciclopédico Espasa 1999, Espainia. Impresiéon Mateu Cromo
Artes Graficas S.A. Pagina 648.
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Figura 2. Elementos del conflicto
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en la escuela

Tradicionalmente las instituciones educativas acuden a las vias
sancionatorias para resolver los conflictos escolares. Nuevas
normativas muestran otros horizontes en esta materia: asi, el
articulo 41 de la Constitucién Politica establece que

“En todas las instituciones de educacidn, oficiales o privadas,
seran obligatorios el estudio de la Constitucién y la Instruc-
ci6én Civica. Asi mismo se fomentaran précticas democraticas
para el aprendizaje de los principios y valores de la participa-
cién ciudadana. El Estado divulgara la Constituciéon”.

Por lo menos dos normas desarrollan los contenidos de este
articulo y son aplicables al caso que nos ocupa: las Leyes 107
de 1994 y 1029 de 2006. La primera de ellas hace alusién a la
obligacién de haber cursado cincuenta horas de Estudios Cons-
titucionales como requisito para obtener el titulo de bachiller.
La segunda, alude a la obligacién de estudiar, comprender y
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practicar la Constitucién y la instruccién civica y, en ese marco,
la de impartir, entre otras, nociones basicas sobre jurisdiccién de
paz y mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Vale la pena destacar el puente que establece la Ley 1029 entre
los contenidos de la Carta Politica, con la formacién politica, la
jurisdiccién de paz y los Métodos alternativos de Resolucién de
conflictos —MARC— lo que nos permite decir, con suficiente
respaldo normativo pero con dificultades para su difusién y pues-
ta en marcha, de los alcances de la implementacién de nuevas
formas de resolucién de conflictos en la escuela.

En la escuela se da cabida, entonces, al uso de los MARC que
en Colombia, hasta ahora, se han implementado en otros escena-
rios y regulado con un claro enfoque instrumental: la pretensién
de descongestionar despachos judiciales’.

La conciliacién ha sido la mas ampliamente reglamentada
y por eso mismo sus alcances se ven cada vez mas limitados, lo
que nos hace afirmar que no tiene aplicacién en la escuela pero
si, en cambio, la tienen otros MARC como la negociacion directa
(Estrategia Hablar hasta entenderse y la concertacion) y la negocia-
cioén asistida bajo la forma de mediacion que no estan tan atadas
a regulaciones, lo que da mayores oportunidades para su im-
plementacién y permite orientarlas no solo hacia el tratamiento
de conflictos sino hasta aspectos formativos que permitan a los
estudiantes enriquecer elementos de ciudadania activa y la bus-
queda del mejoramiento de la convivencia.

De lo anterior se deduce que las instituciones educativas cuentan
con un amplio abanico de formas de gestiéon de conflictos que apo-
yan la erradicacién de las violencias y van desde medios informales
de acercamiento hasta formas autocompositivas y medidas puniti-
vas, todas ellas dirigidas a restablecer la convivencia y aportar en
la formacién integral, mas no a penalizar la disidencia o a negar la

9  Desde el encabezado mismo de algunas de las normas referidas a los MARC
puede leerse claramente esta intencién: Ley 23 de 1991 (Por medio de la
cual se crean mecanismos para descongestionar los Despachos Judiciales,
y se dictan otras disposiciones); Ley 446 de 1998 (Por la cual... se dictan
otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia).
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diferencia: todas estas formas deben integrarse al Proyecto Educativo
Institucional y, concretamente, al manual de convivencia.

La figura 3 ilustra algunas de las formas legales de tratamiento
de conflictos.

Relacionandolos en los 6rdenes de prelacion sugeridos en esta
propuesta, los conflictos en la escuela deberian gestionarse asi:

Por canales informales, haciendo uso de la escucha
activa y del didlogo

No hay necesidad de que la escuela se desgaste diariamente en
asuntos que no deben tratarse con un enfoque sancionatorio. Un
acompanamiento inteligente puede ser mas productivo para un
estudiante, y lleva implicita la necesidad de que fluya la palabra,
se abra a la confidencialidad y se hagan compromisos. De esta
manera gana toda la comunidad educativa porque se ahorran
energias, se hace consciente la necesidad de respetar las reglas 'y
se fortalece la institucionalidad.

Las transgresiones a las normas de convivencia se traducen, en
muchas ocasiones, en problemas disciplinarios poco trascenden-
tes que no es necesario maximizar u otorgarles mas alcance del
que verdaderamente tienen. Cuando un docente, por cuestiones
nimias, acude al expediente de entregar la gestiéon del asunto a
las autoridades administrativas de la escuela, como los coordina-
dores o el rector, esta renunciando a la oportunidad de que en
la cotidianidad del aula se produzcan aprendizajes para la vida
en materia de convivencia y, al mismo tiempo, esta dejando muy
mal librada su autoridad, porque los estudiantes podran hacer
lectura de estos hechos como una falta de capacidad para resolver
problemas sencillos o pequefos conflictos.

Un docente puede, desde lo humano y con mayor posibilidad
de éxito, adentrarse en la historia personal de los estudiantes,
reconocerlos como sus interlocutores, avanzar hacia el dialogo
y crear espacios intimos de encuentro en el aula, fortalecidos
por la confianzay el afecto y, de esta manera, conseguir mejores
resultados que aquellos que se logran con la amenaza constante
de sanciones o con su ejecuciéon indiscriminada y poco razonada.
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Bajo las modalidades autocompositivas

En una clara aplicaciéon de los MARC en la escuela este apartado
hace alusién a las formas autocompositivas que revisten varias moda-
lidades relacionadas con el grado de interaccion de las partes, es de-
cir, con la posibilidad de afrontar directamente el conflicto o hacerlo
con el apoyo de un tercero con funciones especificas, claramente
delimitables. Por ser el escenario escolar de cardcter formativo, no
se acude en esta propuesta a un enfoque instrumental: su sentido
es el de optimizar las potencialidades de los MARC en Colombia,
insuficientemente exploradas y llenas de atributos en términos de
fortalecimiento de los espacios democréticos de la escuela.

Autocomponer significa que son las mismas partes en conflicto
quienes le encuentran salida, sin que una le imponga su voluntad
a la otra. La autocomposicién es una convencién que plasma la
voluntad de la partes para arreglar o resolver sus conflictos. Se
rige por los principios de la autonomia de la voluntad, la buena
fe y la igualdad de las partes.

La autocomposicién reviste varias modalidades: las partes re-
suelven sus conflictos por via de la negociacién directa o la nego-
ciacién asistida, segin sea que ellas mismas encuentren la senda
del acuerdo o acudan a un tercero que les facilite las posibilidades
para lograrlo, sin que le sea dable al tercero, en este tltimo caso,
involucrarse en la construcciéon del acuerdo, atribucién que corres-
ponde exclusivamente a la autonomia de las partes.

La negociacion directa

La negociacién directa se define como el sistema autocompositivo
por excelencia. Involucra el compromiso de las partes de hallar
una solucién a su conflicto, adecuada para todas ellas. Permite, si
se realiza de manera exitosa, crear relaciones o reforzar las exis-
tentes. Busca, como uno de sus fines, lograr acuerdos duraderos
en el tiempo, y hace posible que las partes puedan tener nuevos
encuentros frente a la posibilidad de otros conflictos que las unan.

Una de las mas reconocidas teorias de negociacién directa es
la denominada negociacion por intereses, formulada por la Escuela
de Harvard (Fisher et al, 1985). Algunos de los objetivos de la
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teorfa y el método de la negociacién por intereses son: evaluar
experiencias y organizarlas para que sean utiles; desarrollar es-
quemas generales para la negociacién; desarrollar una estrategia
particular de negociacién; aumentar la percepcién acerca de que
siempre estamos negociando y siempre utilizamos un proceso,
que puede ser diferente en cada caso; proporcionar un marco
analitico a la negociacién; proponer un lenguaje comtn para
analizar conflictos y negociaciones, y dar oportunidad de que
cada uno aprenda de los demas.

De acuerdo con las orientaciones de la Escuela de Harvard,
existen diferentes formas para medir el éxito en una negociacion,
que tienen que ver con los estilos de negociacién de determinada
cultura. Asi, medir el éxito serd, en algunos casos, responder
a preguntas como: <Quién cedié mas? <Se cobr6 hasta el lti-
mo peso? ¢Quedaron igualmente amargados? <Se logré algin
acuerdo?

Cuando se estd ya en el proceso de negociacién, las preguntas
son otras: <Hubo efectivamente negociacién? ¢Quiénes son las
partes? <Cuales de ellas estan presentes? ¢Cuales son los intereses
de las partes? <Cémo se transmitié la informacién? ¢Qué papel
hizo cada parte?

La teoria de la negociacién por intereses aporta, metodolégica-
mente, siete elementos que sirven para preparar una negociacion,
para negociar y para repasar, analizar y evaluar la negociacién una
vez realizada.

Preparacion y realizacion de la negociacion por intereses: los siete
elementos.

La negociacién es un proceso formal que parte del supuesto
de la existencia de una mesa de negociacién que, en el caso de
la escuela, debe disponerse para que los estudiantes puedan
abordar los conflictos en un lugar seguro, agradable, tranquilo
y confiable.

Este modelo, aunque ha recibido muchas criticas referidas
fundamentalmente a su caracter pragmatico, a la orientacién
hacia el acuerdo como medida del éxito y al uso de la comuni-
cacion con enfoque lineal, puede generar desigualdades en la
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mesa, sin embargo, esta suficientemente probado y validado como
para decir que su implementacién puede producir negociaciones
exitosas. El exponerlo no descarta la exploracién y utilizacién de
otros modelos de negociacién, sobre todo los propios de nuestra
cultura, que han sido implementados por generaciones pero no
suficientemente investigados para incorporarlos al repertorio
de probabilidades de resolucién pacifica de conflictos. Los siete
elementos a los que se refiere la negociacién por intereses son:

1. Comunicacion. Su punto de partida lo constituye la escucha
activa o bilateral. Puede afirmarse, de manera sencilla, que
ninguna negociacién podrd avanzar y lograrse si no cuenta
con un buen proceso de comunicacién, y que este parte de la
necesidad de escuchar al otro y reconocerlo como interlocu-
tor. Se hace asi indispensable, en la escuela y la familia, que
se produzcan ejercicios cotidianos de escucha, los cuales, al
tiempo que denotan respeto, preparan el terreno para que, a
la hora en que surjan los conflictos, pueda disponerse de un
animo proclive al intercambio con el otro.

De acuerdo con lo expuesto por la Escuela de Harvard,
para lograr el objetivo de la escucha activa deben tenerse en
cuenta estas acciones: planear lo que se quiere decir, planear
lo que se quiere conocer del otro, y desarrollar maneras de
comunicarse claramente: {Escuchamos al otro? ¢{Nos escucha
el otro? ¢Estamos dispuestos a entender? ¢Estan dispuestos
a entendernos?

2. Relacion. Para solucionar un conflicto, es fundamental que
exista una relacién. Si esta no existia previamente, porque las
partes no se conocian o no tenian ningun tipo de contacto,
es necesario entonces crearla, o fortalecerla, en el caso de las
partes que hayan tenido relaciones esporadicas o continuas.

Se producen mejores resultados en una negociacién cuando
las partes mejoran su capacidad para trabajar colaborativamen-
te. Debe pensarse que siempre hay posibilidad de tener que
negociar en otro momento con la misma parte con quien
actualmente se esta en conflicto: por eso hay que mantener
o mejorar la relacién.
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3. Intereses. Roger Fisher, el mas importante representante de la
Escuela de Harvard, senala a los intereses como el elemento
central de la teoria, y dice que, para saber en qué consisten,
basta con dar respuesta a la pregunta qué quiere o qué necesita
cada una de las partes en conflicto. Cada parte debe aclarar sus
intereses, estimar o tener en cuenta los de los otros, explorar
prioridades para resolverlos y analizar los intereses comunes
y también los incompatibles. El acuerdo o convenio que se
logre debe satisfacer los intereses de las partes.

4. Opciones. Constituyen el abanico de posibilidades de las partes
para llegar a un acuerdo. Hay opciones que son mejores o
peores que otras. Mientras mas opciones haya, mejor puede
ser el acuerdo.

Generar opciones es un proceso creativo que no puede
interrumpirse ni someterse a juicio. La cooperacién de las
partes en conflicto ambienta y da lugar a un clima de confian-
za que permite mejores resultados en la produccién e ideas
para dar salida al conflicto. Las opciones, vengan de quien
vengan, deben ser pensadas para satisfacer los intereses de
todas las partes que estan en conflicto. Idear opciones no es
sin6nimo de decidir.

5. Criterios de legitimidad. Se relacionan con la idea de justicia que
anida en las aspiraciones de las partes —que no es la misma
para todas ellas—. Las opciones se legitiman comparandolas
con criterios externos y objetivos, que no consistan en la simple
voluntad de alguna de las partes.

Como criterios de legitimidad pueden asumirse: los pre-
cedentes, la ley, la costumbre, el derecho internacional, la
reciprocidad, las leyes del mercado. Si el conflicto se ubica
en la escuela, es bueno sefalar que, libremente expuestas las
opciones, debe producirse su legitimacion, y los estudiantes
deberan argumentar por qué les parece que su idea para
resolver el conflicto es mejor que la del otro, y no vale como
respuesta decir simplemente: “es mejor porque es mi idea”.

6. Compromisos o acuerdos. Son planteamientos verbales o escri-
tos que especifican lo que cada parte hard o no hara. Deben
estructurarse y disenarse para que sean practicos, duraderos,
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viables, comprensibles y verificables. Siempre es conveniente
hacer un esquema del posible acuerdo para saber si es claro,
completo, viable, legitimo y da respuesta a las expectativas de
las partes.

7. Alternativas. Parten de la premisa de que cada actor puede, si
asi lo desea, resolver el conflicto usando salidas que no tie-
nen en cuenta al otro en el caso de que no se produzca algin
acuerdo entre ellas, o que sienta que los términos en que estd
planteada la negociacién no le favorecen.

Las alternativas son personales de cada una de las partes.
Cuando se va a la mesa de negociacién, debe pensarse si el
acuerdo que se propone satisface los intereses de las partes de
mejor forma que las alternativas que cada una tiene.

Una aplicacién de la teoria de la negociacién directa o por
intereses es la estrategia “Hablar hasta entenderse”, que per-
mite a la escuela contar con dispositivos de negociaciéon que
asuman los conflictos de forma dialogal y equitativa.

La concertacion

Es también una forma de negociacién directa y autocompositiva
de resolver conflictos, que podria explorarse en las instituciones
educativas. Se fundamenta en la representacién de las partes en
conflicto, pues, siendo ellas plurales (docentes, directivos docen-
tes, padres de familia, egresados, en el caso de la escuela), deben
designar a alguien que negocie en su nombre.

La concertacién como negociaciéon hace posible que las volun-
tades de estas partes plurales logren acercarse y resolver ciertos
asuntos que les atafien a todos y frente a los cuales se tenfan ini-
cialmente puntos de vista diversos y hasta contrarios. Requiere de
la facultad para decidir, del compromiso y disposicién de dnimo
para sacar airosos los intereses de los intervinientes y de unir es-
fuerzos para alcanzar ciertos objetivos, instalados en la basqueda
del bienestar colectivo.

Los acuerdos logrados en el proceso de concertacién se deno-
minan pactos; cuentan con la ventaja de que fueron analizados,
reconocidos y aprobados por quienes intervinieron en la nego-
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ciacién, pero su gran debilidad estriba en que practicamente no
cuentan con ninguna forma de hacerlos cumplibles, porque esta
negociacién tiene un caracter mas politico que juridico.

Algunas instituciones educativas usan este método alternativo
para remplazar el manual por un pacto de convivencia lo cual se
considera plausible desde el punto de vista de que aporta a la for-
macion politica de los actores educativos pero ilegal en la medida
en que el manual de convivencia es una norma juridica de cuya
naturaleza se desprende el caracter vinculante de las prescripciones
en €l contenidas lo cual, como se anot6, no sucede con el pacto.

Los valores que puede incorporar la escuela al implementar la
concertacion son: la responsabilidad derivada del compromiso de
negociar en nombre de otros; el respeto por la palabra y el argu-
mento del otro aunque no se comparta; el pluralismo y la descen-
tracion de los propios intereses para pensar en los del colectivo.

Para que la concertacion sea aplicable en la escuela, se requiere
que previamente existan dos fortalezas: la democracia escolary
los liderazgos colectivos.

La negociacion asistida: la mediacion

Avanzando en la propuesta de formas de tratamiento de conflic-
tos escolares, le corresponde el turno a la mediacion o negociacion
asistida, en la cual un tercero, que debe aparecer como neutral
e imparcial, apoya a las partes en su aspiracién de encontrar
salidas al conflicto que las liga.

Aunque se trata de una antigua forma de resolver conflictos, a
partir de los afios sesenta del siglo xx se puso en boga en diferen-
tes escenarios mundiales, dando respuesta, entre otros asuntos, a
la crisis de administracién de justicia existente en diversos paises.

Es posible instalar la mediacién escolar, porque se trata de
una herramienta flexible que aporta muchos elementos a la
formacién del estudiante y permite pensar que, tal vez, los con-
flictos no tengan que resolverse siempre acudiendo a férmulas
represivas. Debe, en todo caso, como se ha reiterado, incluirse
en el manual de convivencia para legitimarla ante la comunidad
educativa y establecer claramente los conflictos susceptibles de
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ser mediados, todo ello en aras de avanzar en la configuracién
del sistema de justicia escolar.

El proceso de mediacion: etapas

Se acoge la propuesta de John Paul Lederach (1996) y se
enuncian, muy brevemente, las etapas que configuran el proceso
de mediacion.

Premediacion. Constituye un momento previo y preparatorio
de la mediacién. Permite planearla en todos sus aspectos, de
comuin acuerdo con las partes y sirve para establecer, entre otros
asuntos, si es posible hacer mediacién en un conflicto especifico;
quién o quiénes la harian; el lugar, el dia y la hora.

Entrada. 1legados el dia y la hora de la mediacién, se inicia el
proceso con esta fase, cuyo énfasis esta puesto en la generacion
de confianza, en la legitimacién del mediador y en la fijacién de
reglas como no agredir al otro y respetar el uso de la palabra.

También en la entrada se realiza una presentaciéon personal
de las partes, una explicaciéon breve de lo que es el proceso de
mediacién y sus alcances, se clarifica el rol del mediador y sus
funciones y se invita a las partes a guardar el sigilo o confiden-
cialidad que corresponde a este tipo de proceso.

El mediador puede tomar nota durante la mediacién y rea-
lizar sesiones privadas o caucus con cada una de las partes. En
ambos casos, es conveniente la aquiescencia de aquellas, para
evitar suspicacias.

Cuéntame. Las partes empiezan, por turnos, a verbalizar su
percepcion del conflicto. Relatan los hechos, las circunstancias
en que ocurrieron, y los sentimientos y emociones que provoca en
ellas el conflicto. El mediador invita a las partes a exponer su
propia versionde los hechos, es decir, a expresar la forma como
los han vivido y como les afecta.

En el proceso formativo de los estudiantes, esta fase reviste gran
importancia porque les permite aprender a regular sus emociones
y sentimientos, a reconocerlos en ellos y en el otro, a flexibilizar
su mente al ver cémo frente a la misma realidad se producen vi-
siones y reacciones diversas, y a construir la verdad a partir de las
versiones que cada uno aporta al proceso de mediacion.
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Es una fase de mucha libertad: el mediador debe estar atento
a escuchar a las partes y a emplear las herramientas de la escucha
activa, para ir ganando su confianza. Su liderazgo estd puesto
a prueba porque se viven momentos dificiles cuando las partes
intentan desconocer o agredir al otro, frente a lo cual se deben
poner de presente las reglas y hacerlas respetar. EI mediador
debe permitir el desahogo de las partes, y el afloramiento de los
motivos mas intimos y de las causas mas remotas de los conflictos.

Ubicarnos. En esta fase se pretende centrar el problema, po-
ner orden, identificar los elementos que configuran el conflicto,
determinar los temas por resolver, hacer una lista priorizada de
los asuntos que se van a negociar y verificarla con las partes para
tratar de avanzar hacia la negociacién de los intereses en conflicto.

Arreglo. En esta fase se hace uso de la teoria de negociaciéon
por intereses propuesta por la Escuela de Harvard, cuyo ele-
mento fundamental lo constituye la identificacién precisa de los
intereses, para poder proceder a negociarlos, lo cual se realiza
en este momento del proceso con el apoyo, por supuesto, del
tercero mediador. Las partes expresan sus mejores propuestas,
para dar salida al conflicto de forma que las favorezca a todas.

El mediador debe estar atento a las opciones que lleguen a la
mesa en forma de lluvia de ideas, cuidar que todos los intereses
tengan discusion, tratar de mover a las partes de las posiciones a
los intereses, dirigir el didlogo de manera organizada, escuchar
activamente y enfatizar los aspectos positivos que surjan entre
las partes en la negociacion.

Acuerdo. En esta fase se organizan todas las ideas surgidas en la
anterior, se evalian las propuestas presentadas, para determinar
los proy los contras, y se consideran las implicaciones de su puesta
en marcha.

Cierre. Se repasan, una a una, las ideas ya ordenadas que cons-
tituyen el acuerdo, para luego empezar a redactarlo, en el caso
en que se vaya a consignar por escrito, lo cual no es obligatorio.

El acuerdo debe sefalar expresamente los compromisos que
surgen, quién los tiene que cumplir, cuando, cémo, dénde y hasta
cuando los tiene que cumplir, con el fin de fijar la responsabilidad
de cada una de las partes por su incumplimiento.
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Seguimiento. Se destaca esta fase por el interés que tiene para
la mediacién. El compromiso de las partes, que se plasma en el
acuerdo, se concreta en hechos reales que pueden verificarse
de manera formal o informal. El seguimiento permitira asignar
responsabilidades en caso de incumplimiento de los acuerdos.

Graficamente, el procedimiento de la mediacién se presenta
en la figura 4.

En un ejercicio continuo de ciudadania, que refuerza la for-
macién politica, las ventajas pedagégicas que ofrecen las formas
autocompositivas de tratamiento de conflictos son:

— Las partes se reconocen mutuamente, se respetan en su dig-
nidad de humanos y permiten que la palabra, usada como
herramienta, coadyuve al logro de acuerdos y tome fuerza,
venga de quien venga.

— Los actores se hacen corresponsables de los conflictos y en-
tienden que ellos mismos pueden resolverlos.

— Se fortalecen la autonomia y la autoestima en cuanto que, de
manera creativa, los actores arriban a propuestas de salida
a los conflictos, las cuales se enriquecen mutuamente en el
intercambio, y como se sienten valorados y reconocidos, son
capaces de empoderarse y hacer compromisos.

— Se produce un efecto transformativo en las relaciones y en la
escuela, esta tltima como espacio de encuentro con la diferen-
ciay en pro de la tolerancia, que debe albergar las opiniones
de todos, permitir la argumentacién y el disenso y construir
colectivamente acuerdos minimos para la convivencia.

La implementacién de las formas autocompositivas de resolu-
cién de conflictos en la escuela exige a los diferentes estamentos
una cualificacién en cuanto al procedimiento para abordarlas de
manera planificada e ilustrada, pues hacerlo desde la espontanei-
dad y la buena voluntad puede producir resultados mas nefastos y
ahondar la conflictividad. No se trata solamente de invitar a usar
una técnica: se trata de entender que la politica de convivencia en
la institucién educativa pasa por el disefno de estrategias que tienen
un soporte tedrico, un enfoque y unos aspectos procedimentales
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necesarios para lograr eficacia en su ejecucion y evitar el activismo
desordenado y sin norte.

Para lograr lo anterior, las instituciones educativas deben in-
corporar estrategias para que los integrantes de la comunidad
educativa:

— Participen voluntariamente en la bisqueda y aplicacién del
MARC que responda con mayor pertinencia al conflicto es-
pecifico y asuman la responsabilidad de promover, compartir
y mantener el control sobre el contenido y resultado de la
forma elegida por ellas.

— Disminuyan la defensividad pues lo vital es que empiezan por
estar dispuestas a asumir una posicion colaborativa que parte
de la base de que existe equilibrio entre ellas por lo cual la
negociacién es posible y se constituye en punto de partida en
la bisqueda de acuerdos de ganancia mutua.

— Se concentren en aspectos positivos y dejan de lado la atribu-
ci6én de culpabilidad al otro.

— Se responsabilicen de aumentar las probabilidades de que el
acuerdo logrado finalmente sea mas abarcador y satisfactorio
de todos sus intereses.

— Aprendan que la utilizacién de un MARC especifico y los
resultados obtenidos serviran para fomentar sus iniciativas
para negociar conflictos futuros.

— Aumenten la confianza en el otro, en la técnica utilizada 'y en
el logro de los resultados.

— Promuevan la utilizacién de los MARC como complementarios
para ejercer el derecho de acceso a la justicia.

— Entiendan que los MARC son mecanismos eficientes, rapidos,
econémicos y generadores de destrezas negociales que coadyu-
van en la formacién de ciudadania, la apertura de espacios de
participacion, el desarrollo de la autonomia, la construccién de
tejido social vy, en fin, el fortalecimiento de la democracia.

— Asuman los MARC como un asunto de su interés pero ligado
siempre al bienestar de la comunidad educativa y al restable-
cimiento de la convivencia pacifica.
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La propuesta de incluir las formas autocompositivas de
tratamiento de conflictos en la escuela se constituye en una
oportunidad para ampliar su &mbito de aplicacién, reformular
la importancia de los MARC vy el enfoque con que han sido
utilizados con el valor agregado de que, si se naturaliza su uso
desde edades tempranas, puede producirse una apropiacién de
estilos de interaccién y de comunicacién proclives al reconoci-
miento y al respeto por el otro, necesarios si se quiere avanzar
en el fortalecimiento del lazo social y en la contribucién a las
transformaciones del entorno.

La escuela al asumir los MARC como férmulas de justicia,
debe hacerlo con capacidad critica pues existen asuntos como el
de los derechos fundamentales que no pueden ser sometidos a
negociacién, desequilibrios de poder entre las partes a veces tan
evidentes que desvirtian esta posibilidad o cuestiones éticas que
deben considerarse en un momento determinado para decidir
si suspende o da término a la intervencion.

En otro orden de ideas la escuela debe preparar las condiciones
para la implementacién de los MARC: procesos de sensibilizaciéon
permanente entre los integrantes de la comunidad educativa;
inclusién en el Proyecto Educativo Institucional de una politica
de convivencia que les dé cabida; organizacién administrativa y
logistica que los posicione dentro de la institucién educativa; acom-
panamiento y evaluacion para formular acciones mejoradoras.

Mediante procesos disciplinarios

Las formas punitivas consignadas en el manual de convivencia,
en el capitulo que corresponde al proceso disciplinario, deben
implementarse como ultima ratio, es decir, cuando se hayan ago-
tado las otras opciones permitidas en la normativa colombiana
y su consagracién reglamentaria estd sujeta a las prescripciones
superiores contenidas en la Constitucién Politica y la ley, a las
cuales deben plegarse.

Para esta forma especifica de tratamiento de conflictos esco-
lares, se remite al capitulo 17, “Proceso disciplinario y debido
proceso escolar”.
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El afecto y la autoridad

Cualquiera que sea la forma asumida para dar tratamiento a
los conflictos escolares, el operador del manual debe combinar
el afecto y la autoridad en el acercamiento que haga a quien se
encuentre en situacion conflictiva o de transgresién de la norma.
En otras palabras, tener presente que se trata de alguien que tal
vez se equivocod y que, por encontrarse en proceso formativo,
requiere de un referente que le muestre coherencia en sus deci-
siones y que como ser humano sea capaz de entender y tramitar
la situacién sin lesionar la integridad del otro.

El cuidado y el amor son derechos fundamentales y preva-
lentes, consagrados para los niflos en la Constitucién Politica,
lo cual es explicable si se reconoce el lugar de lo humano en la
Carta Politica, que, bien es sabido, cuenta con un caracter antro-
pocéntrico y un enfoque garantista de derechos.

La escuela debe ser propicia para los ambientes afectivos y no ne-
gar esta opcion o esconderla como vergonzosa. Debe lograr educar
para la libertad, y al hacerlo estara consiguiendo que la autoridad
del maestro y su disposicién afectiva creen un nicho que facilitara
el espacio para la convivencia en términos de aprendizajes mutuos.

El mensaje es claro: no todos los asuntos de la convivencia se
resuelven por la via de la sancién; pero si esta se hace necesaria,
debe estar acompaiada, como en los demas casos aqui esbozados,
de afecto y autoridad por parte del maestro, para que puedan
realmente encontrarse implicaciones positivas en el proceso for-
mativo del estudiante.

Estrategias de aula

Con el propésito de crear condiciones para el tratamiento pacifico
de conflictos escolares, el docente puede:

— Estimular el trabajo realizado por los estudiantes, promover la
expresiéon de emociones y sentimientos entre pares, hacerles
manifestaciones de afecto y registrar los resultados de estas
experiencias.
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— Iniciar la realizacién de un diario de conflictos de aula, ofrecer
un espacio semanal o quincenal para que los estudiantes escri-
ban y, luego, invitar a quienes quieran hacerlo a socializarlo,
negociando reglas de juego que estimulen el deseo de leery
generen confianza para expresar lo que sienten.

— Organizar, de manera conjunta con los estudiantes, reuniones
o pequenas fiestas de celebraciéon de fechas especiales, que
permitan el fortalecimiento de los lazos del grupo.

— Incentivar y acompanar el trabajo colaborativo y ponderar los
resultados que con €l se obtienen.

— Ensefiar a negociar conflictos y realizar simulaciones para
fortalecer este aprendizaje.

— Realizar con frecuencia foros y conversatorios, donde se ne-
gocien previamente las reglas.

— Realizar ejercicios de dilemas morales.

— Producir relatos de vida y abrir espacios para socializarlos
(Gnicamente para quienes voluntariamente deseen hacerlo).
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ESTRATEGIA “HABLAR HASTA
ENTENDERSE " : PROPUESTA

PARA SU IMPLEMENTACION

EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Luis Fernando Builes Builes
Martha Cecilia Sepulveda Alzate

C omo se anot6 en el capitulo “Formas de tratamiento de
conflictos escolares” entre las estrategias propuestas para su
gestion se proponen las modalidades autocompositivas, en las que se
tratan de recabar las potencialidades de la negociacion directa, la
concertacion 'y la mediacion como formas pacificas de gestién de con-
flictos, que se ofrecen para contribuir a la formacién de la comu-
nidad educativa; estas potencialidades requieren una cualificaciéon
de los operadores en cuanto a sus contenidos y metodologia con
el fin de que se logre eficacia en su implementacién en la escuela.

Institucionalizar y poner en escena la estrategia “Hablar hasta
entenderse” es una manera de privilegiar las formas negociadas
de tratamiento de conflictos, en concreto la negociacion directa,
y de abandonar, paulatinamente, el enfoque punitivo en el tra-

Q.
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tamiento de los conflictos, que encuentra en la sancién la tnica
manera de resolverlos.

Siguiendo de cerca a Barbara Porro (2004), en este capitulo
se hacen explicitos algunos conceptos y orientaciones, asi como
el procedimiento o metodologia comprensivos de la estrategia
“Hablar hasta entenderse” puesta a disposicién de los estudian-
tes, desde el grado cero. Esta estrategia hace parte del sistema
de justicia escolar, se ubica en la base de la piramide, y esta dis-
ponible para las partes en conflicto, quienes voluntariamente la
implementan para dar salida a la situacién conflictiva. La autora
hace alusién a que los desacuerdos son frecuentes en la escuela,
y frente a ellos se reacciona pasandolos por alto, peleando para
dirimirlos o “Hablando hasta entenderse”.

El propésito de “Hablar hasta entenderse” es que en lugar de
buscar revancha o enemistad, o acudir a la intervencién del profesor
pararesolver el problema, los estudiantes manejen los conflictos de
manera positiva, a su debido tiempo y sin ayuda de un adulto, si
bien el maestro hace un acompanamiento que, en el primer mo-
mento, permite la apropiaciéon de la metodologia y luego se orienta
a mantener la motivacién por su usoy a evaluar permanentemente
su aplicacién para retroalimentarla y valorar sus alcances.

Algunosprincipiosque irrigan esta estrategia son:

— Reconocer al otro como igual en dignidad, a pesar de los
conflictos, y reconocer, ademas, que en ellos estan en juego
las necesidades e intereses propios y los del otro.

— Escuchar respetuosamente, no interrumpir y hacerle saber a
la otra persona que se entendi6, aunque no se comparta, su
punto de vista. Se trata de una actitud empatica que posibi-
lita entender las razones de la otra persona y hace mas facil
el acercamiento en la buisqueda de salidas a los conflictos.
Escuchar al otro permite luego un turno para hablar y hace
posible demandar la misma atencién y el mismo respeto.

— Definir el problema en funcién de las necesidades y los in-
tereses. En situaciones conflictivas hay que buscar lo que se
tiene en comun con el otro.
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— Buscar soluciones en conjunto: planeary cooperar en la bisque-
da de solucionesy escoger la mejor en términos de satisfaccién
mutua de las necesidades e intereses.

— Tener en cuenta el momento propicio para encauzar las sali-
das al conflicto, procurando que sean los mismos estudiantes
quienes las promuevan, lo cual sugiere que el maestro debe
abstenerse de sermonear, aconsejar o apaciguar los danimos en
los momentos més criticos del problema, cuando predomina
la emocién sobre la razén y la palabra, como herramienta,
esta relegada a un segundo plano.

— Hacer un alto en el camino para recobrar la calma. Mientras
esté primando la emocién, no se recomienda el uso de “Hablar
hasta entenderse”.

— Hablar-escuchar por turnos, con atencién y respeto. Cada
parte cuenta los hechos segtin su percepcién, con el fin de
satisfacer dos necesidades bésicas: ser escuchados y buscar
reparacion del dafio causado.

Los objetivos en este momento del proceso son: recabar
informacién para reencuadrar el problema en funcién de las
necesidades de cada uno, reformular la informacién, y ayudar a
expresar sentimientos y emociones y a transmitirlos en primera
persona, para lo cual se sugiere usar el siguiente esquema:

Yo cuando ta porque

— Lograr la comprensién de lo que necesita cada uno. Tener
presente que las necesidades o intereses son las razones por
las que se quiere algo y son diferentes a las posiciones.

— Proponer soluciones. Para ello se recomienda la técnica de lluvia
de ideas, que implica para los estudiantes tomarse un tiempo
para pensar y encontrar varias formas de resolver el problema.
Al mismo tiempo se fomenta el pensamiento creativo, se alienta
a los participantes a correr riesgos para aumentar el flujo de
ideas y se promueven otras maneras de pensar (pensamiento
divergente). Se insiste en que el maestro no propone ni emite
juicios; todas las ideas son aceptadas, y a los participantes no
se les interrumpe ni se les exige argumentacion.
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— Elegir la idea que mas les guste a los participantes. Cada uno
expone sus ideas y se someten a la aprobacién de los otros,
se hace registro de ello y al final se elige la que fue aceptada
por las partes y se explican los motivos que los vinculan a la
elecciéon de dicha idea.

— Hacer un plan y ponerlo en prictica. Este plan consigna los
compromisos y la forma de cumplimiento. Se puede ayudar a
planear con preguntas como: {Qué tiene que hacer cada uno?
¢Dénde? <Como? ¢Y después de eso, qué? <Quién se encarga
de...?

— Hacer seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.

La figura 5 ilustra el procedimiento y reglas de “Hablar hasta
entenderse”

Para los docentes, el uso de esta estrategia presenta ventajas,
pues aligera sus funciones disciplinarias, ya que pone en manos
de los estudiantes la disposicién sobre los conflictos que los ligan
y los asume responsables de resolverlos bajo un esquema que
los favorece por igual; permite el desarrollo de la autonomia y
establece otro tipo de relaciones con los discentes, donde no se
hace necesario juzgar, sefialar o estigmatizar.

La tarea del maestro es mantenerse emocionalmente neutral
y ayudar al nifio a descubrir sus propias respuestas.

Para los estudiantes, los beneficios se expresan en la convic-
cién de que son capaces de asumir positivamente los conflictos
y buscarles salidas en colaboracién con el otro; en el fortaleci-
miento de la responsabilidad personal porque deben ser capaces
de cumplir los compromisos pactados; en el mejoramiento de la
autoestima ligada a los procesos de creatividad y autonomia, y en
la incorporacién paulatina de un sentido coherente del concepto
de justicia construido desde la cotidianidad y la propia vivencia.

Las habilidades que se despliegan con el uso de “Hablar hasta
entenderse” son: la comunicacién verbal, la escucha activa, el ana-
lisis de problemas, la creatividad, el pensamiento divergente, la
predicciéon del resultado de los propios actos, la toma de decisio-
nes, la elaboracién de planes y su puesta a prueba, la evaluacién
de resultados, los aprendizajes para la vida (aceptaciéon de los
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Figura 5. “Hablar hasta entenderse”

Fuente: Diapositiva de la presentacién del proyecto “Aprendiendo a resolver conflictos y a
ser mediadores”, en la escuela Carrizales del municipio de El Retiro (Colombia), en
desarrollo de un programa de la Corporacion Correcaminos, apoyado por Giveto
Colombia y McMillan Foundation. Directora del programa: Noemi Ordas.
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conflictos como algo natural, la asimilacién del enojo y la frus-
tracion, la expresion y la regulacién de sentimientos, emociones
y necesidades). En suma, los estudiantes aprenden a conseguir
lo que quieren sin ser irrespetuosos, agresivos o violentos, y a
colaborar, porque estan seguros de que si piensan juntos seran
lo suficientemente creativos como para encontrar soluciones que
satisfagan a todos.

Propuesta para el diseno e implementacion
de “Hablar hasta entenderse” en una institucion
educativa

Establecer los objetivos de la estrategia

Generales:

— Contribuir en la construccién en la escuela de un concepto
de justicia que, al tiempo que apoye el mejoramiento de la
convivencia, permita la disminucién de las violencias.

— Ampliar las opciones de resolucién de conflictos escolares,
privilegiando aquellas que permitan el desarrollo de la auto-
nomia de los estudiantes.

— Posicionar la palabra, la interlocucién y el didlogo como he-
rramientas de humanizaciéon de la escuela.

Especificos:

— Disefar y poner en ejecucion la estrategia “Hablar hasta en-
tenderse”, previa creaciéon de una politica de convivencia que
pueda contenerla.

— Determinar la estructura, las condiciones y los recursos para
que la estrategia contribuya efectivamente al mejoramiento
de la convivencia escolar.
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Determinar las fases para la ejecucion de la estrategia

Para proponer e implementar la estrategia “Hablar hasta enten-
derse”, es necesario prepararla mediante un plan metodolégico
que incluya diferentes fases, con el fin de posibilitar mejores re-
sultados, en tanto se comprenda lo que se quiere hacer y lograr.

Asfi, para este plan se sugieren las siguientes fases:

Admanistrativa: corresponde a los directivos docentes de la ins-
titucién educativa ambientar la propuesta en diversos escenarios:
consejo directivo, consejo académico, comité de convivencia,
profesores, padres, entre otros. Luego podra ampliarse a otros
estamentos.

En esta fase es necesario:

— Planificar todo el proceso, disenar la propuesta, verificar su
articulaciéon con la politica de convivencia de la institucién
educativay el compromiso de esta de incluirla en la gestiéon de
algunos conflictos escolares. Se enfatiza y aclara que depende
de la voluntad de las partes acogerse a esta estrategia, y que no
puede usarse ningtin medio o forma de coercién para obligarlas
a su uso, porque se desnaturaliza completamente su intencién.

La propuesta debe responder, entre otras, a preguntas
como:

* <Hay compromiso de la comunidad educativa para que
se incluya la estrategia “Hablar hasta entenderse” en la
gestiéon de algunos conflictos escolares en la instituciéon
educativa?

* <Cuales conflictos admiten la aplicacién de la estrategia?

* <En qué momentos se puede aplicar?

* <Cudles son las modificaciones que deben plasmarse en el
PEIy en el manual de convivencia para poder implementar
la propuesta?

e <Cual es el papel del Comité de Convivencia en la institu-
cién educativa?
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— Modlificar el Proyecto Educativo Institucional, porque intro-
ducir la estrategia a la vida institucional implica, desde la
planificacién, dar cabida a opciones negociadas para gestionar
los conflictos escolares.

— Modificar el manual de convivencia, de acuerdo con el cambio
del PEI antes mencionado.

— Reglamentar el ejercicio de la estrategia, para lo cual se sugiere
que al Comité de Convivencia se le delegue la presentaciéon de
la propuesta al Consejo Directivo, con la posibilidad de que
sea tal comité el que tenga la responsabilidad de evaluarla e
implementarla.

De comunicacion: divulgacion a partir del uso de los medios de
comunicacion existentes en la instituciéon educativa

Uno de los asuntos mas relevantes de la implementacién de
la estrategia “Hablar hasta entenderse”, es su apropiacién por
parte de la comunidad educativa, en tanto la considere valiosa,
se haya sensibilizado frente a ella y esté dispuesta a contribuir
en el logro de los propésitos que incorpora.

De esta manera se justifica la fase de comunicaciones como
transversal a todo el proceso. Para movilizar, informar y explicar
la estrategia y sus alcances, se sugiere el uso de medios alterna-
tivos dirigidos a la comunidad educativa, asi:

— Dar a conocer ampliamente la estrategia a la comunidad
educativa.

— Sensibilizar a la comunidad educativa para la implementacién
de “Hablar hasta entenderse”.

— Dar a conocer las modificaciones hechas al PEI y al manual
de convivencia.

— Interactuar con la comunidad educativa para fortalecer la
estrategia y contextualizarla.

— Comunicar avances cuando se tengan.

Pedagogica: dirigida a la comunidad educativa pero, fundamen-
talmente, a los estudiantes. Permitird explicar, paso a paso, en qué
consiste la estrategia. Para ello sera necesario abrir espacios para
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presentar y discutir temas tales como: escenarios de la convivencia
escolar; nocién de conflictos escolares y sus formas de gestion; de-
rechos humanos en la escuela; actitudes, sentimientos y emociones
generados por los conflictos, con énfasis en las vias negociadas,
entre las que se cuenta la estrategia “Hablar hasta entenderse”.

Logistica: en orden, aparece esta como la tltima fase del pro-
ceso, aunque puede irse implementando mientras se cumplen
las demas. En ella se incluyen, basicamente:

— Asignar recursos en el presupuesto anual de la instituciéon
educativa para que la estrategia tenga sustentabilidad.

— Establecer una estrategia de medios alternativos para promo-
cionarla.

— Asignar responsabilidades en tiempo y en funciones que los
profesores deben cumplir frente a la estrategia.

— Organizar los formatos y el archivo de “Hablar hasta enten-
derse”.

— Determinar el espacio fisico en que se llevara a cabo. Se sugiere
“El rincon para la gestion de los conflictos”, que consiste en
adecuar un espacio con sillas y carteleras; en estas tltimas
se consignan: los turnos de los estudiantes para acudir a las
sesiones, la metodologia de la estrategia, el diagrama del
mensaje en primera personay las reglas basicas, que incluyen
tratarse con respeto, no interrumpir y colaborar para resolver
el problema.

— Posibilitar la creacién de un centro de documentacién espe-
cializado.

— Evaluar permanentemente.
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Figura 6. Ambientacién del espacio para “Hablar hasta entenderse”

Fuente: Diapositiva de la presentacion del proyecto Aprendiendo a resolver conflictos y a
ser mediadores, en la Escuela Carrizales del municipio de El Retiro (Colombia) en
desarrollo de un programa de la Corporacion Correcaminos, apoyado por Giveto
Colombia y McMillan Foundation. Directora del programa: Noemi Ordas.
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PROCESO DISCIPLINARIO Y DEBIDO
PROCESO ESCOLAR

Isabel Puerta Lopera
Luis Fernando Builes Builes

El ninio al que no se le reconocen sus derechos es un esclavo, pero el nivio
al que no se le propicia el cumplimiento de sus deberes es un tirano

Juan Montalvo

E ste escrito se refiere, en especial, a la situacién en que juridi-
camente se encuentra un estudiante cuando la institucién
educativa le endilga la presunta violacién de alguna norma de
la escuela, contemplada de manera explicita en el manual de
convivencia.

Los referentes normativos basicos para el desarrollo del tema
son: la Constitucién Politica de Colombia, las leyes 115, 1029 y
1098, y el decreto 1860 de 1994.



Proceso disciplinario y debido proceso escolar

La convivencia escolar, los conflictos escolares
y la norma juridica

La convivencia escolar exige que las instituciones educativas cons-
truyan, de manera conjunta entre sus estamentos, normas que
les permitan a todos conocer las reglas por las cuales se rigen, a
fin de evitar que cada uno, de modo individual, vaya resolviendo
las situaciones que se presentan diariamente de acuerdo con su
moral, gusto, capricho o interés.

Cuando se establecen normas para convivir se asume que todos
van a acatarlas y a respetarlas, pero puede no ser asi. En la escue-
la, como en el resto de la sociedad, algunas personas hacen caso
omiso de la norma, no la toman en cuenta, la desatienden, con lo
cual se va produciendo un dafo a la convivencia porque, en casos
extremos, esta conducta deviene en diferentes tipos de violencia.

El manual de convivencia como norma juridica

A partir de la consagracion de los derechos y deberes de los estu-
diantes y de sus relaciones con los demds estamentos de la comu-
nidad educativa, en el manual de convivencia deben establecerse
claramente las reglas minimas que regulen las relaciones de poder
en la escuela, para que, sin trivializar asuntos, se atienda a la lega-
lidad, la legitimidad, la corresponsabilidad en el cuamplimiento de
compromisos, la observancia de los derechos de los nifios (funda-
mentales todos y prevalentes algunos) y el reconocimiento de la
reserva de ley en cuanto a la reglamentacién o limitaciéon de los
derechos fundamentales.

Complementando lo anotado en el capitulo “Formas de trata-
miento de conflictos escolares”, al hablar de normas, y en concreto
de normas juridicas como el manual de convivencia—pues reviste
tal caracter—, deben tenerse presentes dos momentos por destacar
en el contexto escolar para facilitar el acercamiento y la sensibi-
lizacion frente a la importancia y la apropiaciéon del valor de la
norma juridica para la convivencia escolar. Tales momentos son:
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La creacion de la norma juridica manual de convivencia

Implica el estudio de aquellas situaciones del contexto y el esce-
nario escolar especificos que muestran la necesidad de construir
normas que prevengan las violencias y regulen los conflictos que
alli se presentan. Es importante que las situaciones que la norma
va a regular atiendan a lo particular del momento para el cual
fueron pensadas, pero, también, que cuenten con una visién de
futuro que evitara modificaciones constantes a su texto y contri-
buira a la legitimidad y la seguridad juridica.

Desde la expedicion de laley 115 de 1994, es obligatorio que
en todas las instituciones educativas haya un manual de convi-
vencia. Lo que no es obligatorio es que anualmente se produzcan
modificaciones a su texto. Es mas, puede crearse un manual que
muchos anos después conserve intacta su vigencia.

Las reflexiones que dan origen al manual de convivencia
deben producirse de manera colectiva, porque son distintas las
percepcionesy las visiones del mundo de cada unoy, por lo tanto,
un enfoque plural enriquecera la propuesta.

Para decirlo de una forma practica, este momento requiere
tener en cuenta los siguientes aspectos:

— La participacién activa de los distintos estamentos de la co-
munidad educativa.

— La buisqueda de la informacién necesaria para poder definir
las problemadticas, necesidades e intereses de la comunidad
educativa en torno al tema especifico objeto de regulacion.

— La sensibilizacién acerca de la importancia de la norma juridi-
ca para la convivencia como minimo ético que establece limites
a los intereses personales de los integrantes de la comunidad
educativa.

— El cuidado en el disefio formal de la norma, atendiendo a que
sus contenidos deben ser claros, completos y precisos, y deben
contemplar el espiritu y el enfoque de la norma, ademads de
recoger las conclusiones de la discusién colectiva.
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— El contenido de la norma juridica debe estar ajustado a las
de rango superior, so pena de que resulte invalida.

— El contenido de la nueva norma debe estar ajustado a la técnica
juridica y contener elementos pedagdgicos.

— Se debe producir la publicacién de la norma, a fin de darla a
conocer a toda la comunidad educativa y de facilitar su difu-
sion, apropiacién y cumplimiento.

La aplicacion de la norma juridica manual de convivencia

Unavez creaday publicada la norma, entra en vigencia'y comien-
za a darsele aplicaciéon por un operador; que debe ser el organismo
o funcionario competente.

En este momento el operador de la norma juridica atendera,
principalmente, a estos lineamientos:

— Conocer completamente la norma que va a aplicar, y no actuar
asumiendo la situacién como una ofensa personal o de manera
reactiva; ademads, debe saber reconocer si es competente o no
para la actuacién respectiva.

— Aplicarla de acuerdo con un criterio de integralidad, que obliga a
que la norma sea leida en un contexto normativo especificoy
atendiendo a su espiritu (o intencién con la que fue creada). Si
el manual tiene como propésito regular la convivencia escolar,
cuando se estudie la conducta de un estudiante para saber si
viol6 algunas de sus reglas, el operador debe previamente
responder a la pregunta: ¢Se lesiona la convivencia con este
hecho o falta que presuntamente cometi6 el estudiante?

— No hacer interpretacion del manual de convivencia de acuerdo
con su propia concepciéon del mundo. La norma se interpreta
cuando no es claray tal interpretacién no obedece a la moral
personal, sino a los criterios establecidos expresamente por las
normas legales. Muchos problemas se evitarian en las institu-
ciones educativas si quienes operan el manual de convivencia
se atuvieran a esta regla; y, adicionalmente, el respeto por la
misma permitiria que, poco a poco, los estudiantes fueran
perfilando una nocién coherente de justicia, alejada de los
caprichos y deseos del operador de turno.
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— La equidad es un principio para tener en cuenta a la hora de
aplicar la norma. Piénsese solamente, a manera de ejemplo,
que debe ser diferente el trato para un estudiante en situaciéon
de discapacidad que presuntamente trasgredié una norma del
manual de convivencia, pues en este caso habran de tenerse en
cuenta aspectos como el grado de conciencia que tiene respecto
a la transgresion, la posibilidad de responder por el dafio a la
convivencia y el grado de autonomia con que cuenta de acuerdo
con el tipo de discapacidad que sufre. En estos casos, sera siempre
sano contar con un concepto profesional que pueda dar respuesta
aestay otras preguntas para poder aplicar la norma, sin violentar
la dignidad del presunto transgresor y haciéndolo responder por
sus actos, en la medida en que esté en capacidad de hacerlo.

— Si la norma cuenta con un procedimiento para el asunto que
se esta tratando, aquel debe seguirse segin estd establecido y
garantizando al implicado la posibilidad de defenderse.

Las formas tratamiento de conflictos en la escuela

Abriendo espacios flexibles en la escuela hace énfasis en los conflictos
escolares como uno de los escenarios de la convivencia, destaca
su connotacién positiva y presenta propuestas para tramitarlos,
gestionarlos o transformarlos por medios o propuestas que van ha-
ciendo cada vez mas residual la perspectiva del castigo o la sancion.

La ley colombiana presenta un abanico general de opciones
para resolver los conflictos. Algunas de ellas tienen plena apli-
cacién en la escuela y ayudan a demostrar que la tnica via para
resolver situaciones conflictivas no es el proceso disciplinario. En
el capitulo Formas de tratamiento de conflictos escolares se expusieron
estas opciones.

Asi, la escuela puede echar mano de las formas negociadas de
tratamiento de conflictos, directas y asistidas —negociacion directa,
concertacion y mediacién—, denominadas formas autocompositivas,
que constituyen la llamada justicia co-construida porque son las
partes quienes, directamente o con ayuda de un tercero, crean
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sus propios acuerdos para resolver los conflictos bajo un esquema
gana-gana.

Puede también emplear, como ultima ratio, €l proceso discipli-
nario —ubicado entre las formulas heterocompositivas—, el cual
produce la denominada justicia adjudicada porque es un tercero
quien, por via de autoridad, da salida a los conflictos de forma
vinculante para las partes inmersas en €l y sin que les sea dable
sustraerse de esta decision. Desde la perspectiva de la escuela, este
tema, de caracter altamente técnico, tiene un acento especial, pues
es generador de debates interminables, muy relevantes para la
convivencia, si bien ha sido poco explorado en términos teéricos.

Obviamente, en las instituciones educativas deben privile-
giarse las férmulas negociadas de resolver los conflictos, por el
potencial democratico que conllevan, por la cercania de los acuer-
dos al querer de las partes, por la legitimidad que generan, por
su posibilidades de disminuir las violencias y porque permiten
la instalaciéon de formas dialogales en las relaciones escolares.

El conducto regular

Se trae a colaciéon este tema porque es frecuente que en la es-
cuela se confunda con el de proceso disciplinario, cuando son
completamente diferentes.

El conducto regular es considerado un sistema jerarquico que
asegura que las 6rdenes dadas por el superior se cuamplan; entre
otros asuntos, abarca la obediencia, la disciplina, el orden, la salu-
bridad y la seguridad. A modo de ejemplo, se extractan algunas
nociones ilustrativas del llamado conducto regular, contempladas
en el decreto 953 de 1997:

Conducto regular es el medio empleado para transmitir 6rdenes,
disposiciones, consignas, solicitudes, informes y reclamaciones es-
critas o verbales, a través de las lineas de mando, de conformidad
con la organizacién y jerarquias establecidas dentro de la institucion.

Es frecuente que en las instituciones educativas se acuda al
conducto regular como estrategia que permite a los docentes en-
cargarse de algunas averiguaciones sobre conductas u omisiones
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de los estudiantes que no estan catalogadas como faltas discipli-
narias, pues, si lo fueran, este concepto no tendria aplicacién.

El conducto regular parece una manera informal de tratar
situaciones, con base en la autoridad y en linea jerarquica de inter-
vencion. La eficiencia parece ser un elemento que implicitamente
juega su papel en la aplicacién del conducto regular. En todo
caso, debe evitarse la confusiéon entre conducto regular, proceso
disciplinario y debido proceso en la escuela.

Dos casos que pueden ilustrar la aplicaciéon del conducto
regular en la escuela son:

— Si un acudiente tiene un reclamo que hacer porque entiende
que su acudido ha sido maltratado por un profesor, debe
tratar de aclarar la situaciéon primero frente al profesor mis-
mo; pero, si este hace caso omiso de la reclamacién, puede
acudir al coordinador de la institucién educativa; si en esta
instancia tampoco es atendido, acudira al rector; y si agotado
el escenario escolar sin que se escuche su voz, podra pasar a
una instancia administrativa externa, es decir, a la Secretaria
de Educacién, municipal o departamental, segtn el caso.

— Siun acudiente requiere de un permiso para que su hijo pueda
ausentarse de clases justificadamente, no hay necesidad de
que vaya directamente al rector para adelantar este tramite.

Manual de convivencia y proceso disciplinario

Los articulos 73 y 87 de la ley 115, y el 17 del decreto 1860 de
1994, consignan la obligacién de las instituciones educativas de
incluir un manual de convivencia en el Proyecto Educativo Institu-
cional. El manual debe contener la definicién de los derechos y
deberes de los estudiantes, sus relaciones con los demas estamen-
tos de la comunidad educativa, los procedimientos claros para
formular quejas y reclamos (conducto regular) y para resolver,
con oportunidad y justicia, los conflictos individuales o colectivos
que se presenten, incluyendo instancias de didlogo y conciliacién,
en consonancia con los principios y la filosofia de la institucién.
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De la lectura integrada de estas normas se desprende que
el manual de convivencia es una norma juridica, por tanto, de
obligatorio cumplimiento para los destinatarios. Su contenido
material se refiere a minimos acordados para la convivencia y,
por lo tanto, rebasa el mero caracter sancionatorio. Uno de sus
capitulos debe contener el régimen disciplinario, en el cual, en todos
los casos, la institucién se atendra a la perspectiva de los derechos,
que comprende el respeto y la garantia de los derechos funda-
mentales, la existencia de acciones que lleven a restablecerlos en
el caso de que hayan sido conculcados y, para el caso especifico
de la escuela, la prevalencia de los derechos de los nifos.

En ningan caso debe olvidarse que las normas juridicas con-
signadas en el manual de convivencia y relativas a derechos,
deberes, estimulos académicos y sanciones, deben contar con un
sentido pedagdgico visible en las acciones que las impulsan, y
que el régimen disciplinario debe estar construido sobre la base
del debido proceso, al cual se aludird posteriormente.

El proceso disciplinario en la escuela

El Estado colombiano, calificado constitucionalmente como Es-
tado Social de Derecho, puede ejercer la funcién de sancionar a
quien ha transgredido la ley. Pero tal derecho acarrea, correlati-
vamente, el deber de establecer y cumplir unas reglas que garanticen,
al inculpadoy a la sociedad, que se va a aplicar la concepcién de
justicia que subyace al Estado Social de Derecho.

La palabra sancién, en la ley colombiana, se asimila a castigo, es
decir, cuenta con un cardcter principalmente retributivo aunque
se le atribuyan otros. Dicho de otra manera, la finalidad de la
sancion es castigar a quien se le demuestre que cometié una falta;
pero, también, se castiga para que la falta no vuelva a cometerse:
el contenido de la sancidn es preventivo. Por eso se insiste en que,
en la escuela, la sancién debe contar con un caracter residual y
deben buscarse otras salidas al conflicto que no incluyan el castigo
como la tinica forma de restablecer la convivencia.
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La escuela colombiana poco se ha ocupado de desentrafar
la naturaleza de la sancién: casi de manera automatica recurre
al castigo, aunque la experiencia hace evidente la ineficacia de
este frente a una cotidianidad que, tercamente, muestra reinci-
dencias continuas de los individuos, lo que pone en evidencia
el poco efecto disuasivo del castigo y la dificultad de la escuela
para mantener condiciones minimas de convivencia.

Otras propuestas, como aquella que tiene que ver con el re-
conocimiento del dano que se hace a los otros y a la convivencia
con la transgresién de la norma, los efectos que se siguen de tal
dano y las responsabilidades anejas, tendrian que estar en la
agenda de la discusiéon de las instituciones educativas, porque
a partir de su implementacién es posible forjar autonomia y, al
mismo tiempo, generar conciencia sobre los compromisos de los
sujetos sociales que alli confluyen.

El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, en los articulos
139 a 200, consagra los contenidos del llamado sistema de res-
ponsabilidad penal para adolescentes, en el cual, entre otros asuntos
importantes de mencionar, se encuentran las finalidades del sis-
temay sus principios y, especificamente respecto a las sanciones,
aquellas que son aplicables, sus finalidades, los criterios para su
definicién y los derechos de los adolescentes durante la ejecucion
de las sanciones.

Textualmente, el articulo 140 del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia prescribe que

En materia de responsabilidad penal para adolescentes tanto
el proceso como las medidas que se tomen son de caracter
pedagdgico, especifico y diferenciado respecto del sistema de
adultos, conforme a la proteccién integral. El proceso debera
garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparacién
del dano.

En caso de conflictos normativos entre las disposiciones de
esta ley y otras leyes, asi como para todo efecto hermenéuti-
co, las autoridades judiciales deberdn siempre privilegiar el
interés superior del nifio y orientarse por los principios de
la proteccién integral, asi como los pedagégicos, especificos
y diferenciados que rigen este sistema.
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Por ello se afirma que si a un adolescente presunto infractor de
normas penales se le toman en consideracion durante el proceso
su edad y el encontrarse en formacion, la aplicacién de sanciones
en las instituciones educativas —que no son de caracter penal pero
si disciplinario— deberia tener en cuenta, con mayor razén, tales
aspectos.

En el proceso disciplinario escolar intervienen varios sujetos:
la institucién educativa —representada por el Consejo Directivo,
un directivo docente o un educador— pero también el estudian-
te (disciplinado) —debidamente individualizado—, pues no se
pueden hacer procesos ni aplicar sanciones de forma general e
indiscriminada.

Hay que decir que un estudiante, a pesar de que se demuestre
su responsabilidad en la comisiéon de una falta, sigue teniendo
derechos, aunque, tal vez, algunos de ellos se le limiten tempo-
ralmente al momento de hacer efectiva la sancién.

El proceso disciplinario se denomina proceso porque se surte en
fases o etapas que constituyen un procedimiento que ha de agotarse
totalmente con el fin de garantizar los derechos del disciplinado.

Procedimiento disciplinario

Una vez conocidos los hechos u omisiones considerados como
falta disciplinaria en el manual de convivencia, debe asumirse
su conocimiento por el funcionario de la escuela encargado de
adelantar el proceso disciplinario (segin la competencia atri-
buida por la ley o por el manual) y debe tener en cuenta que
todas sus actuaciones queden por escrito, es decir, conformen un
expediente y se notifiquen al estudiante afectado.

Aunque la ley 115 no establece las etapas que deben seguirse
para ejercitar la acciéon disciplinaria en las instituciones educa-
tivas, la Corte Constitucional colombiana, mediante diversas
sentencias, ha determinado las pautas, en intima relacién con
el debido proceso al que alude el articulo 29 de la Carta Politica.

Con base en tales pautas se senala, a continuacién, un derro-
tero sencillo cuyo presupuesto minimo lo constituye el recono-
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cimiento de la dignidad humana, porque no se puede olvidar
que aunque alguien presuntamente haya cometido una falta,
sigue siendo un ser humano, y por lo tanto es digno de respeto.

1. Ocurrencia del hecho w omision que presuntamente viola las
normas de convivencia consignadas en el manual.

2. Conocimiento de tal hecho w omision por parte del funcionario
u organismo competente para investigar o decidir. El cono-
cimiento puede ser directo o provenir de un informe o una
queja, escrita o verbal, presentada formal o informalmente.
La pregunta guia es: ¢Este hecho u omisién es presuntamente
violatorio de normas de convivencia contenidas en el manual?

3. Asuncion de conocimiento por la autoridad competente para el caso
de que se responda positivamente a la pregunta de si el hechou
omisién viola una o varias normas del manual de convivencia.

4. Elevacion, por parte del funcionario competente, del pliego de
cargos individualizado en contra del presunto autor del hecho
u omision; el pliego de cargos, formalmente, se consigna en
una resolucion que debe contener:

— Un encabezado que nomine y numere la resolucién, su fecha
y la autoridad que la profiere.

— Una parte motiva que refiera los hechos u omisiones que
presuntamente configuran la falta, con las circunstancias
de modo, tiempo y lugar de la ocurrencia; la presunta
vinculacion del estudiante a los mismos; el articulo o ar-
ticulos del manual de convivencia que presuntamente se
han transgredido.

— Una parte resolutiva en la cual, correspondiendo a la parte
motiva, se explicita la noticia de que se inicié un proceso disci-
plinario respecto del presunto infractor por una determinada
falta, los derechos que tiene durante el proceso, el decreto 'y
practica de pruebas que el instructor considera necesarias, el
tiempo de que dispone para hacer descargos y la previsién
de que puede designar un abogado que lo represente.

— La firma de quien profiere la resolucion.

— Un espacio para consignar la notificacién personal.
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5. Diligencia de notificacion personal del pliego de cargos al discipli-
nado, lo que incluye ponerle en conocimiento el contenido
de la resolucién, entregarle una copia de la misma y de los
anexos, si los hubiere, y anunciarle los términos disponibles
para la defensa. De esta diligencia debe dejarse constancia
escrita consignando la fecha y las firmas del notificador, el
notificadoy, si es del caso, del abogado que lo representara.

6. Descargos por parte del disciplinado, en los cuales podrd aducir
todas las circunstancias constitutivas de su inculpabilidad y
favorabilidad, asi como solicitar las pruebas que considere
necesarias para su defensa.

7. Periodo probatorio, que se realiza en una audiencia en la cual se
practican las pruebas decretadas, es decir, las aducidas por el
funcionario competente y las solicitadas por el disciplinado,
quien tiene el derecho de controvertir aquellas.

8. Periodo de alegaciones, para lo cual el disciplinado presenta un
escrito donde analiza el proceso a la luz de las defensas deri-
vadas del material aportado por las pruebas en confrontacién
con el pliego de cargos. Al estar presumido en inocencia, no es
obligatoria la presentacién de alegaciones, pues la institucion
educativa es quien tiene la carga de probar su responsabilidad
en los hechos.

9. Ladecision, que es un acto administrativo de iguales condiciones
formales que el pliego de cargos. En ella el funcionario compe-
tente profiere decisién que sera absolutoria en caso de que sea
comprobado que el disciplinado no tiene responsabilidad en lo
que se le imput6 o si existe duda acerca de su responsabilidad.

No siendo éstas las circunstancias, el disciplinado sera
declarado responsable de acuerdo con la imputacién hecha
en el pliego de cargosy, en el mismo acto, se asigna la sancién
correspondiente de acuerdo con el manual de convivencia.

En cualquier caso debe anunciarse si contra la decisién
proceden recursos, cudles, en qué tiempo y ante quién deben
presentarse.

10. El disciplinado recibe notificacion personal de la decision.

11.En uso del derecho de defensa, el disciplinado puede in-
terponer recursos ordinarios, generalmente de reposicién y
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apelacion, en el caso de que se haya resuelto la situacién
desfavorablemente para él.

12. Una vez desatados los recursos, la decision queda en firme, con-
firmando o negando lo resuelto en la primera decisién que
se profiri6 acerca de la responsabilidad.

13. El disciplinado es notificado de la decisién, que asi queda en
firme.

14. En caso de habérsele declarado responsable y asignado una
sancioén al disciplinado, esta debe ejecutarse.

15. Archivo del expediente.

Después de la aplicacion del proceso disciplinario y frente
a la sancién, si hubo que aplicarla, es importante que se en-
cuentren respuestas plausibles a las siguientes preguntas:

¢Qué aprendié el disciplinado?
¢Qué aprendio la institucién educativa?
¢Qué aprendi6 la comunidad educativa?

Enmarcado en el reconocimiento y la garantia de la dignidad
humanay en la aplicacién del debido proceso, esquemdticamente
el procedimiento disciplinario se presenta en la figura 7.

El debido proceso en la escuela

Desde la perspectiva de los derechos, cuando se acude al proce-
so disciplinario los competentes para adelantarlo han de tener
en cuenta, en todos los casos, los contenidos del articulo 29 de
la Constitucién Politica, a los que también, aunque de manera
indirecta, alude el ordinal 7.° del articulo 17 del decreto 1860,
cuando ordena que el manual de convivencia debe definir las
sanciones disciplinarias aplicables a los estudiantes, pero inclu-
yendo el derecho de defensa, en una clara alusién a la norma
constitucional mencionada.

Para todos los integrantes de la comunidad educativa deben
quedar claros los elementos que dan contenido al debido proceso,
que no pueden desconocerse, sino hacerse evidentes en todos los
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procesos disciplinarios que se inicien contra los estudiantes. Tales
elementos son:

1. Primacia de aplicaciéon de las normas contenidas en la Cons-
titucién Politica, los tratados y los convenios internacionales
de derechos humanos y en la ley.

2. Reconocimiento de la dignidad humana, significa que el estu-
diante disciplinado, durante el proceso o una vez hallado
responsable, no puede ser sometido a sanciones humillantes,
degradantes, crueles o inhumanas, o al escarnio publico o
privado.

3. Primacia de la clausula general de libertad, quiere decir que la
sancién que priva, suspende o condiciona la libertad, en sus
multiples sentidos, debe ser la Gltima razén en la escuela.

4. El proceso disciplinario como ultima razon, significa, precisamente,
que si existen otras posibilidades de aplicacion de estrategias
de caracter pedagogico-formativas frente a quien se le endilga
la comisién de una falta deben agotarse vy, siendo ineficaces,
se dard paso al proceso.

5. Legalidad, segin la cual, para que el procedimiento disciplinario
sea valido, debe existir en la institucién educativa un manual
de convivencia, donde previamente se haya establecido el acto
u omisién que se le imputa al estudiante, considerado como
falta; el funcionario responsable de adelantar el procedimiento
o imponer las sanciones, y el proceso que se sigue para adelantar
la investigacién, con cada una de sus fases o etapas, para que el
disciplinado pueda hacer uso del derecho de defensa. A conti-
nuacion se especifican algunos aspectos de estos elementos.

— Respecto a la falta disciplinaria la pregunta es: {Qué san-
cionar? Es lo que se define técnicamente como conducta
tipica. Consiste en la descripcién completa de una accién
u omision considerada como falta, con todas sus circuns-
tancias, y la sanciéon correspondiente. Se recomienda evitar
adjetivos calificativos en la descripcién de la falta.

La conducta es tipica cuando los hechos u omisiones son
constitutivos de faltas, segiin el manual de convivencia. Si
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no estan previamente considerados como falta, no pueden
ser investigados y mucho menos sancionados.

El manual debe consignar como conductas tipicas aque-
llas no deseables para la convivencia, de manera concreta,
precisa y cerrada; asi, cuando se cotejen con los hechos u
omisiones, deben encajar perfectamente, como lo hace una
pieza de rompecabezas, pues de lo contrario se dice que no
se corresponden con el tipo y por lo tanto no pueden ser
objeto de sancién.

Otra manera de expresar el contenido de la tipicidad
alude a la definicién textual y completa, con todas sus cir-
cunstancias, de las conductas (activas u omisivas) que en la
instituciéon educativa se considera que deben ser sanciona-
das en tanto vulneran o desconocen la convivencia escolar.
Esta definicién debe hacerse de manera inequivoca, expresa
y clara, para concretar las caracteristicas bdsicas de cada
falta, lo que permite diferenciar una de otra.

Es necesario anotar que no pueden crearse tipos, san-
ciones, competencias o procedimientos al desgaire, en
el ultimo momento, de afdn, precisamente porque en la
aplicacién de la normativa juridica colombiana de rango
superior se requiere que aquellos se consignen previa y
expresamente en el manual de convivencia.

A manera de ilustracion se describe una conducta tipi-
ca: El que perturbe, interrumpa o impida, por cualquier medio,
de forma directa o indirvecta, la realizacion de un acto académico,
cultural, religioso o deportivo, que corresponda a la ejecucion de
actividades institucionales referidas al desarrollo de las gestiones del
PEI, incurrird en sancion correspondiente a amonestacion verbal.

La consagracién excesiva de conductas tipicas conduce
a un ejercicio continuado de aplicacién de sanciones que
desvirtiia la meta formativa de la escuela.

Con respecto a la sancion, esta debe ser oportuna y corres-
ponder a la falta. En la escuela no podran aplicarse para
ningun estudiante sanciones que no estén previamente re-
guladas en el manual de convivencia. Las sanciones pueden
ser principales y accesorias, y responder a los principios de
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respeto por la dignidad humana, necesidad, oportunidad,
proporcionalidad, justicia y razonabilidad.

Por disposicién constitucional, ninguna sancién debe ser
humillante, degradante o cruel, y siempre debe ser propor-
cionada a la falta en tanto se clasifique como leve, grave o
gravisima. Respecto de la oportunidad, debe mencionarse
que el tiempo transcurrido entre la conducta sancionable y
la imposicién de la sancién no puede ser tan amplio que, en
el momento de la aplicacién, ya no se sepa el motivo por el
cual se sanciona.

La aplicacién de la sanciéon en la escuela debe hacerse
sobre la base de motivos ciertos y probados, lo que da la
nocién de su justeza. Lo contrario, la injusticia, produce
confusién y causa temor en relacién con conductas que
se creen correctas. La sancién no puede concebirse en el
ambito escolar como retaliacién, venganza o dafo fisico o
moral contra la integridad y la dignidad de los estudiantes.

— Con relacién a la competencia o asignacion de autoridad a un
funcionario u organismo de la institucién educativa para
adelantar el proceso disciplinario, debe asegurarse que se
trate de un funcionario competente, y, en todo caso, este
debe garantizar los derechos fundamentales al disciplinado.

La competencia es la determinacion clara, expresa e in-
equivoca con respecto a quién es la persona u érgano que
puede investigar —iniciar y concluir el procedimiento— para
establecer si se cometi6 o no una falta disciplinaria, quién
puede decidir —sancionar en caso de responsabilidad del
disciplinado o absolver en caso contrario— y quién puede
resolver recursos.

— EI procedimiento, o como hacer la investigacién (etapas o
fases del proceso), se refiere a la plenitud de las formas
propias de cada juicio; es decir, debe estar contemplado el
derrotero a seguir para que al disciplinado se le garanticen
los principios de contradiccién, publicidad y defensa, y la
prohibicién de dilaciones injustificadas del proceso. Como
se afirmé, el procedimiento disciplinario tiene diferentes
fases que deben aparecer consignadas en el manual de
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convivencia. Todas esas fases han de adelantarse para ga-
rantizarle al estudiante el derecho de defensa.

El procedimiento, guiado con los principios de presun-
cién de inocencia y derecho de defensa, se dirige a inves-
tigar si hubo o no vulneracién de la norma de convivencia
y, habiéndola, a establecer si existe coincidencia entre el
hecho y la descripcion del tipo contenida en el manual, asi
como a verificar la existencia de eximentes, atenuantes o
agravantes de la responsabilidad del disciplinado.

El procedimiento disciplinario escolar debe seguirse con
sujecion estricta al procedimiento establecido en el manual
de convivencia, el cual, en todo caso, no puede contrariar
la Constitucién ni la ley.

6. Un proceso puiblico y derecho de contradiccion, es decir, se prohiben
los procesos secretos o reservados para el inculpado, porque se
le tiene que permitir conocer los cargos que se le imputan, pedir
pruebas, participar en la practica de estas, contradecir las exis-
tentes asi como la valoracién que de ellas haga el funcionario que
esta a cargo del proceso, y presentar alegaciones. El estudiante
inculpado o disciplinado tiene derecho a conocer y estudiar el
expediente.

7. Gratwidad, segtn la cual ninguna actuacién derivada del proce-
so disciplinario causara erogacién a quienes intervengan en €1,
salvo el pago del valor de las copias que solicite el disciplinado
o su apoderado y los honorarios que a este corresponden.

8. Derecho de defensa, que incluye:

— La presuncion de inocencia. El estudiante al que se acusa de
haber cometido una falta se presume inocente hasta el momento
en que se compruebe, debiday plenamente, que es respon-
sable. La institucién educativa tiene la carga de demostrarle
al disciplinado su responsabilidad frente al hecho u omisién
de que se le acusa, sin que pueda exigirle que confiese la
comisién de la falta, pues nadie esta obligado a declarar en
su contra (Constitucién Politica, articulo 33), y durante todo
el proceso disciplinario debe darsele al inculpado un trato
que garantice el ejercicio pleno de sus derechos.
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Se insiste: de la presuncién de inocencia se desprende
que la carga de probar los hechos constitutivos de la falta'y
la responsabilidad plena del disciplinado corresponden a la
institucion educativa. Asi, el estudiante puede abstenerse de
ejercer su defensa y no puede anticiparsele sancién alguna
mientras no haya sido vencido en juicio, o sea, mientras no
se le haya demostrado su responsabilidad.

— Favorabilidad, entendida y aplicada de las siguientes formas:

* Ladudarazonable sobre la responsabilidad del estudian-
te siempre debe resolverse en su favor, absolviéndolo.
* Cuando existan dos o mas normas del manual de con-
vivencia aplicables a un mismo caso o a una misma
situacion, debe aplicarse la més favorable al estudiante.
* Prohibicién de aplicar sanciones anticipadas.

— La aplicacién del principio de no incriminacion, que quiere
decir que el disciplinado no puede ser obligado a declarar
contra si mismo, a confesar hechos que le desfavorecen a
él personalmente a o aquellos a quienes se refiere el articu-
lo 33 de la Constitucién Politica de Colombia. Incluso en el
caso de que el disciplinado confiese la comisién de la falta,
podra retractarse.

— Non bis in idem o prohibicién de ser investigado o sancio-
nado en mas de una ocasion por el mismo hecho.

— Defensa técnica, segun la cual el disciplinado tiene derecho
a conocer los cargos que le son imputados, expresados en
términos que sean comprensibles, con indicacién expresa de
las circunstancias conocidas de modo, tiempoy lugar que los
fundamentan; disponer de tiempo razonable y de medios
adecuados para la preparacién de la defensa; acceder al
expediente, y pedir copias de todo o parte de él.

Es necesario decir que el estudiante al que se le inicie un
proceso disciplinario debe estar asistido o apoyado por sus
padres o acudientes; que el personero estudiantil tiene la
obligacién de estar pendiente del proceso y velar porque al
estudiante no se le violen sus derechos, y que este puede hacer
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uso de los servicios de un abogado que lo acompaiie durante
el proceso disciplinario.

Asi, no basta como garantia de defensa la presencia de
los padres o acudientes o de la personeria de los estudian-
tes; ninguno de estos intervinientes excluye la defensa
técnica que puede significar el abogado.

— Necesidad de investigacion de lo favorable y lo desfavorable al
inculpado para garantizarle imparcialidad en la inves-
tigacién y justicia en el caso de tener que aplicarle una
sancién, pues podrian hallarse eximentes o atenuantes de
su responsabilidad.

— Congruencia entre la falta y la sancion, la cual exige que el fun-
cionario competente se pronuncie en su decisiéon solo sobre
aquellos cargos que le han sido imputados al disciplinado. La
congruencia significa por tanto que al final del proceso no se
puede hallar al estudiante responsable de un hecho del cual
no fue acusado desde el principio del proceso disciplinario.

La congruenciase refiere, también, a la relacién de propor-
cién entre la falta demostrada y la sancién que se aplica, de
manera que, a faltas graves, corresponden sanciones graves; a
faltas leves, sanciones leves; a ninguna falta, ninguna sancién.

— Derecho a recibir notificaciones personales de las decisiones
que se profieran en el proceso, en tanto, en general, el
proceso es publico, o sea, debe ser conocido por las partes
para que puedan ejercer el derecho de defensa.

— Doble instancia, 1a cual alude al derecho a interponer recur-
sos contra las decisiones adversas.

En algunas instituciones educativas de Colombia, con la
trasgresion del debido proceso se violan, en no pocas ocasiones,
otros principios y derechos fundamentales, como el derecho al
libre desarrollo de la personalidad y el derecho a la educacién
en términos de acceso o permanencia en el sistema educativo.

No sobra iterar que el debido proceso no evita las sanciones
a los infractores de la convivencia escolar: lo que evita es la ar-
bitrariedad en la aplicacién de las mismas.

Los alcances del debido proceso pueden sintetizarse asi:
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— Fortalece la institucionalidad y evita el uso de canales paralelos
para resolver los conflictos en la escuela.

— Da a conocer al disciplinado sus derechos y deberes y las
situaciones juridicas que puede enfrentar en caso de verse
inmerso en un proceso disciplinario.

— Garantiza principios como la dignidad humana, y derechos como
la libertad y la igualdad, que conllevan respeto al escolar en su
integridad fisica y moral, estabilidad y adecuado desarrollo.

— Permite a los interesados intervenir activamente en defensa
de sus derechos.

— Evita que los errores que se cometan en el procedimiento,
lleven a resultados no ajustados a la Constitucién, a la ley o a
los manuales de convivencia.

Personeria estudiantil y proceso disciplinario

En cumplimiento de una de sus funciones mds importantes, el
personero de los estudiantes debe acompanar, de principio a fin,
al discente a quien se le adelanta un proceso disciplinario. Debe
intervenir directamente, porque su actuaciéon no es neutral, no
interviene como mediador en este caso concreto, pues lo que debe
hacer es velar por la defensa y la garantia de los derechos del
disciplinado. La instancia competente para adelantar el proceso
disciplinario en la institucién educativa, debe brindar al perso-
nero toda la informacién que requiera para lograr un efectivo
apoyo al estudiante involucrado. En la figura 8, se sugieren algu-
nas de las actividades que puede realizar el personero dentro de
un proceso disciplinario, en cumplimiento de sus compromisos.

Estrategias de aula

— Realizar direcciones de grupo donde se examinen los conte-
nidos del manual de convivencia de la institucién educativa a
la luz del proceso disciplinario y el debido proceso, producir




Proceso disciplinario y debido proceso escolar

uoIUDS 23upIpnisa 5051n33.4
pJ 3p uoDIIdD |ap upupbwiny Jauodiaju) apand ‘7
D] U3 0s22x3 DALY popiubip bj auojsaj ou ajupIpnisa
ou anb paIflIoA uoluDbs by anb bjIBIA D ID10S3SD apand ‘T
ro42u0siad |3 :043uo0siad |3 :043u0s1ad |3

uonues
uonues edljdy "

X —n

* * * ! ezijiqesuodsay
\ Xl 7

S0SINJd SO| S0SINnJal ap

E ap ugispag ugpisodiau)

0314359 23152

pboy o] anb pipd

Upuasaud 0 s06ipIsap $3]U33SIXa SD| 21Upipnisa b ID10SISH
S0 3p UOIILIOGD|d 11343A043u03 A snganid 0 sauo/pbajp ap

pj unAodp apand Ipjuasaid apang 0314253 UpJU3sa.d apand
:04au0siad |3 :043u0siad |3 :043uo0siad |3

©
A IN A s
AN\ J \ / AN J
so8ieasaq ouozeqosd sauopedaje -
opouad 3p opoliad

sngan.d Jipad apand €

s0b.1pasap ap uolopioqo|a b pAody 'z
0spJ |2 220U0) ‘T

:043uo0siad |3 uapand soppoaijdwy

A

L}
o4auosiad b
pw.oful opuoUN A- nams >_ =_ = —
. J / \ (N J/

043u0s1ad p Jpwoful

« N / A J/
so8ied ap o8ayd |9p so8ied ap o8ayd juaadwod olleuodUNy soyaay so|
|euosiad uoEIION |2p ugneINWIo B 0juNSe [9p UgIsIWAY ap epuaLINIQ

SsejuelpNIse SO| ap oseuosiad [op UQIoUBAIaIUI © oLeuldIoSIP OlUsIWIPa00.d ‘g eInbi4



Abriendo espacios flexibles en la escuela

reflexiones acerca de los hallazgos y sugerir modificaciones,
de ser necesario.
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CapPiTULO 18

MANUAL DE CONVIVENCIA: ALGUNAS
SUGERENCIAS PARA SU REDISENO

Isabel Puerta Lopera
Luis Fernando Builes Builes

Desde la expedicion de la Ley 115 de 1994, todas las institucio-
nes educativas colombianas tienen la obligacion legal de disenar
e implementar un manual de convivencia que, en la prictica, se
ha convertido para muchas de ellas en motivo de discordia, de
multiples interpretaciones, de dificultades para su elaboracion y
aplicacién, y de esa manera han agregado otros motivos a la ya
deteriorada convivencia en la escuela.

Algunas orientaciones consignadas en este escrito pretenden
centrar el significado del manual, abrir rutas para su elaboracién
e interpretacion y ubicarlo en el lugar de herramienta de conviven-
cia, que lo despoja de la expectativa de constituirse en la panacea
para resolver todas las problematicas de la escuela.

Ante las dificultades que se han evidenciado en la practica
para redisenar el manual de convivencia, se consignan a conti-

Q.
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nuaciéon algunas pautas que facilitaran este proceso y apoyaran
su validez y eficacia:

1. El manual de convivencia es una norma juridica y, como tal,
es de obligatorio cumplimiento. Pero esta norma no debe
llenarse de contenidos inocuos, que lo trivialicen, dificulten
su aplicacién y obliguen a las autoridades escolares a mante-
ner una actitud vigilante, orientada a hacer uso excesivo de
la sancién, en detrimento del sentido y la intencionalidad
formadoras que le corresponden a la escuela.

Cuando se disena el manual de convivencia, debe tenerse
en cuenta la estructura que quiere darsele, de acuerdo con la
filosofia de la institucién educativa, las estrategias que han de
usarse para ponerlo en marcha, los principios que regiran la
convivencia escolar y los aportes pedagégicos que el manual
brindara a sus destinatarios.

Todo lo anterior debe estar cobijado bajo el paraguas de
una politica de convivencia, construida de forma participati-
va y consignada en el PEI, que traza las lineas gruesas de lo
que sera la convivencia en cada instituciéon educativa, para
convertirlas luego en pautas mas concretas, establecidas en el
manual de convivencia y reflejadas en estrategias, programas
y proyectos incorporados a la vida institucional.

2. Ademas de su naturaleza juridica, el manual de convivencia
cuenta con un caracter pedagdégico, que debe irrigar todas sus
prescripcionesy debe atenderse cuando es menester su aplica-
ci6én. En ese orden de ideas, el manual de convivencia no debe
disefarse exclusivamente para castigar o sancionar: el castigo
y la sancién en la escuela deben ser de caracter residual.

El manual debe pensarse lleno de contenidos que bus-
quen diferentes salidas a las dificultades de la convivencia y
se conviertan en un elemento de reflexién en el proceso de
formacién politica de los educandos, en tanto que entienden
la importancia de la norma para la construccién de una con-
vivencia pacifica.

En el manual deben caber regulaciones para cada uno de
los escenarios que configuran la convivencia, a los cuales se
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aludié en el capitulo 11. En el punto especifico de los con-
flictos escolares, debe acoger la variedad de opciones para su
tratamiento que brinda la ley colombiana.

Las instituciones educativas deben dar prelaciéon a aquellas
formas que se constituyen en oportunidad para que el maes-
tro recupere la autoridad en el aula, y las que permiten a las
partes en conflicto negociar sus diferencias, de forma directa
o asistida, haciendo posible que, a partir del error, se asuma
responsablemente la decisién de reparar el dano causado a
la convivencia, es decir, dar sentido a la palabra y fortalecer la
autonomia.

Sin duda, acogerse a estas opciones, consignarlas en el
manual de convivenciay aplicarlas, son acciones que permiten
disminuir las violencias en la escuela y constituyen, por tanto,
una contribucién a la paz.

. Mientras més actores participen en la construccién o redisefio
del manual de convivencia, mayores serdan sus aportes en tér-
minos de legitimidad, lo cual significa que el conglomerado
social que constituye la escuela estd aportando ideas para que
el vivir juntos sea una experiencia que represente apertura
mental, respeto por el otro y reconocimiento de las diferencias.

El manual es un acuerdo de voluntades que confluyen en un
interés comun: lograr el bienestar de la comunidad educativa.
Cada uno de los estamentos debe entender la importancia
de su participacion, contar con oportunidad para lograrla y
aprovechar el espacio para proponer nuevas ideas o fortalecer
las de los otros.

. El proceso de participacién en el disefio o redisefio del manual
de convivencia debe ser consciente, real y efectivo. Cada uno de
los estamentos tiene el compromiso de informarse respecto
a las situaciones que afectan la convivencia en la institucién
educativa de manera positiva, y de aquellas que la deterio-
ran. Cada uno, también, debe expresar su percepcién sobre
el tema y sobre la forma como pueden superarse los escollos
y optimizarse los aspectos positivos. El trabajo en equipo se
hace necesario, y en un principio los equipos se conforman
por estamentos (estudiantes, docentes, directivos, padres de
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familia, egresados), para luego integrarlos y obtener las dis-
tintas visiones y propuestas.

5. La convivencia escolar hace parte de la gestion administrativa
del Proyecto Educativo Institucional y no se agota en el manual
de convivencia. Su contenido tiene que ver, ademas, con el
respeto y la garantia de los derechos humanos, la construc-
ciéon de identidad individual y colectiva, la participacion, los
conflictos escolares con mirada positiva, las formas pacificas
de tratamiento de conflictos y la elaboracién de las normas
escolares de manera participativa.

Siendo asi, el manual debe contar con titulos y capitulos
que se refieran a estos temas de forma asertiva y, finalmente,
hacer alusién al proceso disciplinario de manera técnica, te-
niendo en cuenta aspectos como el debido proceso, que debe
reflejarse claramente en el contenido de estas normas.

6. Como norma juridica, el manual de convivencia goza de voca-
cién de permanencia, lo cual significa que su disefio debe ser
pensado para el largo plazo, de tal manera que la institucién
pueda definir una politica de convivencia contenida en el PEI,
y de alli derivar los contenidos de la convivencia escolar que,
en la medida en que se van cumpliendo en el tiempo, confi-
guran ambientes escolares que permiten el desarrollo de los
procesos de socializacién y la interiorizacién de la importancia
de la norma para regular la convivencia.

7. St se quiere modificar el manual, debe seguirse un proceso
idéntico al de su elaboraciéon inicial, el cual se encuentra
consignado en la Ley 115y en el Decreto 1860 de 1994. Este
enunciado, y el del numeral anterior, constituyen razones
suficientes para no estar continuamente produciendo modi-
ficaciones a esta norma.

8. La estructura formal del manual de convivencia debe ser la de
un acuerdo del Consejo Directivo, debatido, aprobadoy expedido
por este ente, en por lo menos dos sesiones producidas en
fechas diferentes; en ese orden de ideas, debe contar con:

— Un encabezado, que contiene la nominacién de la autoridad,
su namero, la fecha y una frase que resuma su contenido.
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— Una parte motiva, que responde a la pregunta <por qué es
importante disefiar o redisenar el manual de convivencia en
la institucién educativa? Se alude asi a la justificaciéon, que
debe aparecer claramente definida y que puede tener que
ver con asuntos de cambios de legislacion que lo afectan:
por ejemplo, los contenidos y el enfoque de la Ley 1098, o
Codigo de Infancia y Adolescencia, se deben incorporar a
los manuales; la Ley 1029 de 2006, que permite la imple-
mentacién de los mecanismos alternativos de resolucién
de conflictos en la escuela; el Decreto 1290 de 2009, que
contiene nuevas pautas de evaluacién; el Decreto 366 de
2009, que orienta el manejo y apoyo a los procesos de
inclusion en la escuela. Pero también lo politico, lo econé-
mico y lo social, asi como los cambios producidos dentro
de la institucién educativa, pueden sefialar la necesidad de
reformular los contenidos del manual.

— Una parte resolutiva, que debe dar cuenta de los conteni-
dos materiales del manual, y por tanto debe responder
a los interrogantes: ¢Qué aspectos deben consignarse en
esta norma para favorecer la convivencia en la institucién
educativa? {Qué estrategias, actividades, proyectos y herra-
mientas, en general, deben implementarse para que esos
contenidos se conviertan en vivencia? Tales contenidos
deben hacerse explicitos de forma congruente con la parte
motiva del acuerdo que lo expide.

El articulo 17 del Decreto 1860 establece los contenidos
minimos que deben aparecer en el manual de convivencia, los
cuales deben organizarse en titulos y capitulos,ambos nume-
rados. Los primeros deben constituir los temas centrales de la
norma, y los segundos corresponden a subtemas. Por ejemplo:

Titulo 1. Horizonte institucional de la convivencia

Capitulo 1. Filosofia de la convivencia escolar

Capitulo I11. Principios de la convivencia

Capitulo 111. Objetivos

En cada uno de los capitulos deben consignarse los articulos
correspondientes.
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10.

11.

12.

Por ultimo, el acuerdo debe contar con las firmas del
presidente y el secretario del consejo. Se recomienda que el
secretario del Consejo Directivo consigne la constancia de los
debates surtidos, las fechas en que se realizaron, la fecha de
la publicacién y la de entrada en vigencia.

El capitulo que corresponde al proceso disciplinario requiere
de amplia discusion, y el escrito que lo contiene debe ser claro,
preciso, en la medida de lo posible exento de adjetivos califica-
tivos, y debe contener aspectos como: lo que se entiende por
proceso disciplinario, las normas que lo respaldan, las estrate-
gias pedagdgicas que incluye, las competencias especificas para
conocer 'y tramitar las distintas situaciones, el procedimiento a
seguir, la tipificacion y gradacion de las faltas, las circunstancias
eximentes, atenuantes y agravantes de la responsabilidad, las
sanciones y sus clases, y las posibilidades de defensa.

Contar con un manual de convivencia completo, bien dise-
fnado y juridicamente valido, no es suficiente. Las transfor-
maciones en materia de convivencia tienen que pasar por el
compromiso de cada integrante de la comunidad educativa de
contribuir para que en el dia a dia las pequenas cosas lleguen
a tener gran significado, en términos de humanizacién de la
escuela; dicho de otra manera, se requiere cierta sensibilidad
anterior a lanorma, que le permita a esta cuamplir cabalmente
su funcién de regular y restablecer la convivencia y generar
ambientes propicios para el aprendizaje; de esa manera hay
mayor adhesion a los contenidos y menos probabilidades de
su transgresion.

En ningin caso el manual de convivencia puede contravenir
normas de superior jerarquia, y cuando sus contenidos son
abiertamente violatorios de la Constitucién Politica, el ope-
rador de la norma debe abstenerse de aplicarlos.

Los contenidos del manual de convivencia no se establecen
al arbitrio de quien lo expide. El manual, como toda norma
juridica, tiene un espiritu que consulta, precisamente, los inte-
reses para la convivencia en una institucién educativa. Aunque
suene obvio, hay que decirlo: el espiritu del manual es la
regulacién de la convivencia, y la convivencia tiene multiples
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dimensiones; por eso el manual no puede mirarse como el
dispositivo de castigo con que cuenta la escuela.

La aplicacién del manual tampoco esta supeditada a los
intereses del operador de esta norma. Esto significa que a
quien le corresponde aplicarlo no puede hacer interpretacio-
nes amanadas o que respondan a su sentir o moral personal,
sino que debe ajustarse a la intencionalidad con la que se cre6
y consultar no el bienestar particular sino el general.

Todas estas afirmaciones sugieren que la institucién
educativa puede valerse de un asesor que vele por el lleno
de los requisitos legales, quien de ninguna manera suple la
construccién participativa a la que se refiere la Ley 115.

El manual se constituye en la oportunidad de legitimar la
norma juridica y asumir una actitud frente a su contenido
que, se espera, vaya variando en favor de su acatamiento en
la medida en que se considere valiosa, aunque imponga limi-
tes que se asumen como necesarios para poder vivir juntos.

Algunas sugerencias formales para el redisefio del manual

se presenta en la figura 9.
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Figura 9. Modelo de Acuerdo del Consejo Directivo

Institucion Educativa...
Consejo Directivo

Acuerdo Namero...
(Fecha:...)

Por medio del cual se modifica parcialmente el manual de convivencia de la
institucién educativa...

El Consejo Directivo de la institucién educativa... en uso de sus atribuciones legales
y reglamentarias, especialmente las contempladas en la Ley 115 y en el Decreto 1860
de 1994y,

CONSIDERANDO QUE (parte motiva. Por qué es importante la modificacién)

ACUERDA (Parte resolutiva)

TITULO 1.
HORIZONTE INSTITUCIONAL DE LA CONVIVENCIA

CAPITULO 1. Filosofia de la convivencia escolar

ARTICULO PRIMERO: La convivencia en la institucién educativa .... se entiende
como.... y se orienta hacia ...

CAPITULO II. Principios de la convivencia

ARTICULO SEGUNDO: Son principios que rigen la convivencia en la institucion
educativa .....................

CAPITULO III. Objetivos

ARTICULO TERCERO: . .
ARTICULO CUARTO: ..ot

TITULO 11

Dada en Medellin, a los... (...) dias del mes de.... de dos mil... (20...)
Para constancia firman:

Presidente del Consejo Directivo Secretario del Consejo Directivo

Constancia secretarial: el presente acuerdo fue aprobado en dos debates surtidos en

las fechas...... de....y ... de ...
Se publicé en carteleras y en la pagina web de la institucién educativa entre el.... y
el....de...

Entré en vigencia el... de...
Firma: Secretario del Consejo Directivo.
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